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1.Mensagem do Conselho de Administragio







1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Iniciamos esta mensagem, sublinhando a oportunidade que nos é dada, nestes tempos conturbados e incertos
que atravessdmos, de nos reinventarmos, reformulando as nossas perspetivas e praticas de trabalho, com o
objetivo de contribuir para um futuro mais equitativo, em que todas as pessoas possam ter uma melhor

qualidade de vida, em total respeito pelos limites naturais do planeta.

Partindo deste propdsito, a Administragio da Domus Social, ciente da aceleragio das mudangas ambientais,
sociais e regulatérias em curso, delineou um novo paradigma de gestiio na empresa que incorpora a
sustentabilidade em todas as dreas da empresa, tanto de negdcio quanto de suporte, tendo em vista o impacto

positivo na vida das pessoas e as preocupactes ambientais e climéticas.

A abordagem 2 sustentabilidade decorreu de um processo evolutivo, ancorado em relagdes estreitas com as
nossas Partes Interessadas mais relevantes, Municipes/Inquilinos e Municipio do Porto, registando progressos
significativos nas suas praticas em prol do desenvolvimento sustentivel e na aprendizagem destinada a apoiar

a transicao climética.

O alinhamento da Domus Social com as orientagdes e compromissos do Municipio do Porto, nomeadamente,
a meta da neutralidade carbdnica da cidade em 2030, agilizaram este processo de pensar a sustentabilidade

¢ a sua centralidade na atividade da empresa e da autarquia.

A sustentabilidade como componente essencial da atuago de gestso & a nossa ambiggo, iniciando um rovo
ciclo, focado na criacéio de valor sustentdvel, valorizagio das nossas pessoas, protecdo do planeta e, ponto
fulcral, o fortalecimento da envolvéncia com os nossos inquilinos que habitam nos bairros municipais do Porto

para quem trabalhamos no dia-a-dia.

Partindo desta premissa, foi crucial promover a aquisicio de conhecimentos das liderangas de topo, sobre
esta tematica, com o apoio cientffico da Catélica Porto Business School, Os primeiros meses foram de intensa
aprendizagem, visando uma abordagem inovadora na prestagio de servigos publicos, adequada as
expectativas dos cidaddos, cada vez mais conscientes ambiental e socialmente, bem como melhorar a

experiéncia do servigo publico.

Como sublinhamos anteriormente, esta nova visdo estd alinhada com a estratégia e objetivos estabelecidos
pelo Municipio do Porto para enfrentar os desafios ambientais, sociais e de prosperidade da cidade. E nossa

convicgdo de que o éxito da transformagio que pretendemos alcancar dependerd muito da forma como

N—
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cuidamos dos mais vulnerdveis, melhorando as suas condices de vida e de integragdo, respondendo aos
desafios da diversidade e capacitacio das comunidades desfavorecidas. E neste contexto que faremos a

diferenca e teremos um papel determinante no refor¢e da agdo da autarquia.

A Lei n°® 50/2012, de 31 de agosto, aprovou o regime juridico da atividade empresarial local e das
participagdes locais, constituindo a disciplina legal das empresas municipais. Assim, e sempre com os olhos
postos no futuro, a Domus Social, EM é uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio do Porto
(MP), que. de acordo com os seus Estatutos, promove o “(...) desenvolvimento da cidade do Porto na drea da
habitagdo, compreendendo a gestiio do parque de habitagio plblica municipal de interesse social,
independentemente do regime de ocupacio e natureza das rendas devidas, a manutencio e conservagio de
todo o patriménioc imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais” nomeadamente o Parque Escolar
Piblico Municipal (jardins de infancia e escolas do ensino basico) e os designados Outros Edificios Piblicos
Municipais que compreendem os edificios com valéncias culturais (arquivos, bibliotecas, museus e teatros) e
administrativas/institucionais. A empresa passou, assim, no &mbito da habitagao, a focar-se, exclusivamente,
em todas as matérias relacionadas com habitagdo de interesse social. Os seus estatutos contemplam, ainda

“(...) a elaboragéo, desenvolvimento e implementagio de projetos na 4rea social”,

Para “a promogao do desenvolvimento da cidade do Porto na &rea da habitacdo”, a Domus Social, EM orienta-
se estrategicamente a partir da(s) politica(s) de habitagio definidas pela Camara Municipal do Porto (CMP),
as quais constituem o quadro de referéncia que molda a sua atuagdo. A prossecucio deste desiderato “inclui,
designadamente:
a) aquisigio, promogéo, gestio, construgdo, reabilitacio e renovagéo do parque habitacional do
Municipio do Porto [MP] destinado a habitagio de interesse social;
b) fomento e a execugio de programas de habitacgo a custos controlados;
c) implementagdo e concretizagio de programas de reabilitagso, renovagio ou reconstrucio de
habitagbes degradadas destinadas a habitacio de interesse social;
d) intervengdo para melhoria do espago publico envolvente e a moderniza¢3o dasinfraestruturas
urbanas que conhegam uma conex3o material com a fungio habitacional destinada a habitagso de
interesse social;”
A concretizacio do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos, O primeiro referese
a “(...) gestéio do parque de habitagéio piblica municipal de interesse social” e “abrange, designadamente, as

funcdes de:




ETE

a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisicdo, atribuigdo, alienagio e
cessacdo da ocupacgio de prédios e fracSes habitacionais e ndo habitacionais, compreendidas no
parque habitacional destinado a habitagdo de interesse social;
b) Assegurar a correta ocupago de todos os espagos;
c) Executar todo o processo administrativo de cobranga de rendas e outros quantitativos que
sejam devidos;
d) Elaborar propostas de atualizaggo de taxas e rendas;
e) Assequrar a ligacdo com as entidades promotoras e gestoras de habitag8o de interesse
social.”
O segundo destes eixos ¢ cumprido assequrando “(...)amanutengiic e conservacio, ..., de todos os edificios,
equipamentos instalagSes e infraestruturas, integrados ne dominio plblico e privado cuja gestio seja do
Municfpio do Porto” através das orientagdes definidas pelo acionista Unico (e pelos diferentes atores que

constituem o universo camarario).

Por Ultimo, o objeto social da empresa & também observado pela “(...) elaboracio, desenvolvimento e
implementacdo de projetos na 4rea social [e compreende:]
a) O apoio a projetos e ac desenvolvimento e manutencéo de equipamentos que tenham por
fim a promog3o social e da qualidade de vida dos inquilinos municipats;
b) A elaboragéo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e sociocultural.”
A agdo de dmbito social pretende, muito particularmente, obter resultados de impacto positivo na populagio

residente em habitag3o de interesse social.

Cabe, pois, a esta empresa municipal contribuir para o desenvolvimento da cidade, concretizando as politicas
publicas de habitagéo definidas pela CMP, fomentando o crescimento econémico e reforcando a coeséio

social.

A atividade da empresa esté enquadrada por quatro documentos contratuais subscritos com o MP, o Contrato
Programa MGPH, o Contrato de Manutencio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (também
designado por Contrato de Mandato - CM), o Contrato Programa Porto Solidario e o Contrato Mandato-
Operagio de Lordelo do Quro. O primairo é o documento definidor do conjunto de orientagdes de natureza
estratégica e funcional. O segundo explicita as 4reas de intervencao da empresa em agdes de reabilitagiio dos
edificios do Parque de Habitag&o PUblica Municipal e da manutencéo e conservacao dos edificios do Parque
Escolar PUblico Municipal e de Qutros Edificios Publicos Municipais. Este contrato estabelecs, ainda, as

dotagGes financeiras suportadas pelo MP para a execucio destas acdes. O Contrato Programa Porto Soliddrio,
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delega na Domus Social a gestdo, implementagéo e operacionalizagio do programa municipal Porto Solidario-
Fundo Municipal de Emergéncia Social, nele inscrevendo a dotagio disponifvel para esse efeito. © Contrato
Mandato Lordelo do Ouro delega na Domus Social a construcdo de cinco edificios de habitagdo coletiva para

arrendamento, nele estando mencionada a dotagio financeira disponivel para esta agio.

As receitas provenientes do arrendamento do Parque de Hasbitagiio Piblica Municipal constituem receitas
préprias da empresa e sfo integralmente afetas & cobertura financeira dos seus custos de funcionamento e a
toda a atividade de manutengao preventiva e reativa relacionada com os edificios daquele parque. A gestio
da Domus Social, EM devera assegurar que o valor liquide da cobranga de rendas que ficam na sua
disponibilidade é suficiente para desenvolver a atividade de gestiio e manutengio do parque habitacional e

suportar os custos da respetiva estrutura interna de funcicnamento afeta a esta funcao.

governo que instituiu a Nova Geragio de Politicas de Habitagdo (NGPH) (Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 50-A/2018, de 2 de maio). Em 16 de novembro de 2020 foi celebrado o Acordo de Colaboragdo entre o
MP e o IHRU que financiard, entre 2020 e 2025, o processo de realojamento de 1.740 familias. Durante este
semestre foram publicadas um conjunto de alteragdes legais com o intuitc de auxiliar a resolucio de
obstdculos até entiio enfrentados. Deste modo, foram ultrapassados vérios constrangimentos presentes desde
2022, permitindo aprovar trés candidaturas, assinar dois Contratos de Comparticipagdo, e consolidar o

procedimento a adotar nas novas candidaturas a submeter no 2° Semestre de 2023.

Pese embora a taxa de execu¢do destes programas de financiamento seja, de momento, inferior ao
planeamento, a Estratégia Local de Habitagdo (ELH) tem vindo a ser executada. No primeiro semestre de
2023, foram realojadas 92 famflias elegiveis ao Programa 1° Direito | PRR, atingindo, portanto, uma taxa de
execucio de 87% do disposto na ELH.

No primeiro semestre, foi também assegurada a instrugiio de candidaturas ao Plano de Recuperacio e
Resiliéncia ~ PAOITI AMP Centro-Criental ~ integrado no Investimento RE-C03-i06.03 - “Operacoes
Integradas em Comunidades Desfavorecidas na Area Metropolitana do Porto” (Aviso N.° 01/ CO03-
i06.03/2022), envolvendo um total de 18 projetos, de diferentes dreas da Domus Social.

Refira-se ainda a candidatura e conclus&o da empreitada de reabilitagio da Escola Bdsica do Cerco no 8mbito

da linha da financiamento Norte 2020.



Neste semestre destaca-se ainda a continuidade da participagio da Domus Social em projetos comunitarios,
nomeadamente o projeto URBINAT - Healthy corridors as drivers of social housing neighbourhoods for the
co-creation of social, environmental and marketable NBS (Nature Based Solutions), conta com o financiamento
integral da Unido Europeia num valor aproximado 13.000.000,00€, através do Programa do Quadro
Comunitério de Investigagio & Inovacio Horizonte 2020 e o projetc europeu CommuniCity: Innovative
Solutions Responding to the Needs of Cities & Communities, financiado pelo Programa HORIZON 2021 com
cerca de 5.000.000,00 €, teve inicio em 1 de setembro de 2022, tem como palco principal trés cidades-piloto
europeias: Amesterddo, Helsinquia e Porto, pressupondo-se a sua expansdo a todas as cidades europeias
interessadas. O Projeto Propde, nos 3 anos de execugio, a abertura de 3 rondas de concursos publicos (Open
Calls) para a cocriagio e implementacio de um total de 100 solugdes tecnoldgicas inovadoras (pilotos),

orientadas para a resolucio de problemas das comunidades mais vulneraveis.

Ao longo do 1.° semestre, no ambito das tarefas acometidas mandatadas pelo MP, e decorrente do inscrito
na Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.® 83/2019, de 03 de setembro), a Domus Social, veic a acompanhar o
desenvolvimento da Carta Municipal da Habitagdo, em conjuntc com a Diregio Municipal do

Desenvolvimento Urbano da Camara Municipal do Porto e a Porto Vivo - SRU.

Ao nivel da gestdo do parque habitacional, as préticas e os procedimentos instituidos, revistos e melhorados,
de acordo com as medidas de polftica habitacional implementada pelo MP, tém garantido a

proporcionalidade ao nivel da gestio de admissdo de candidaturas e consequente concessdo de habitagdes,

A Domus Social tem pautado a sua atuagio pelo cumprimento das disposicdes legislativas e regulamentares
aplicéveis as atividades desenvolvidas pelo Municipio, promovendo respostas apropriadas 3s necessidades e

expectativas dos municipes, garantindo a niveis elevados de satisfagéo,

No 8mbito da transicdo digital, a Domus Social tem vindo a desenvolver varios canais de comunicagdo digital,
de forma a aproximar ainda mais a empresa das pessoas, assim no segundo semestre de 2023 ser3o
disponibilizados vérios servigos quer aos inquilinos municipais, quer aos municipes que procuravam respostas

ao nivel das medidas de politica de habitac3o

Ao nivel do atendimento presencial, no decurso deste semestre, registou-se um ligeiro aumento em relagio

ao periodo homdlogo dos dois anos anteriores, tendo sido realizados 10.823 atendimentos presenciais.
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Ja no que diz respeito ao atendimento telefénico, no primeiro semestre de 2023, foram registados 25236
contactos telefénicos com o GIM, nimero que apresenta um ligeirc crescimento em comparagdo com o

periodo homologo de 2022,

Na gestio de atribuiciio de fogos, a empresa atua na observancia dos critérios de equidade e justica na andlise
e decisdo sobre o vasto conjunto de questdes que, diariamente, so colocadas e relacionadas com a utilizagio

do Parque de Habitagdo Publica Municipal.

A Domus Social tem vindo a reforgar o0 acompanhamento e adequagéo da gestéio 4s exigéncias das novas
politicas de habitagéo, avaliando criteriosamente os problemas de natureza social, enquadrando sempre o
processo de tomada de decisdo nas regras estabelecidas pelo Regulamento de Gestio do Parque

Habitacional (RGPH) e demais legislag&o aplicével.

Neste primeiro semestre, a empresa atribuiu habitagdo a 97 agregados e, no final do semaestre, 968 familias
aguardavam disponibilidade de habitagdo. Em igual perfodo, foram concretizadas 52 transferéncias de
agregados familiares que viram assim melhorias significativas ao nivel da qualidade de vida, pois passaram a

ocupar fogos adequados as suas caracteristicas e particulares necessidades.

Diariamente esta empresa trabatha para minimizar as situagbes de pobreza e melhoria da qualidade de vida
dos municipes. Relevantes segmentos da populagiio encontram-se em situagio de pobreza, com deficientes
condi¢cSes de habitagcdo e com manifesta incapacidade para recorrer ao mercado privado de arrendamento.
Esta circunsténcia impele a empresa 4 ago e ao reforco da sua responsabilidade social, como revela o apoio

na implementac¢ao do programa “Porto Solidério”.

A gestio do programa “Porto Soliddrio - Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio 4 Habitac3o”,
criado pelo MP, que visa apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras (mediante a atribuigdo
de um subsidio mensal que thes permita assegurar o pagamento da renda ou da prestacio bancéria), revela-
se adequada como instrumento para um problema grave na cidade, porquanto garante a seguranca e

acessibilidade ac arrendamento e & manuteng&o de uma resposta habitacional condigna,

Em janeiro de 2023, o Programa teve a sua 112 edigio, a mais concorrida de sempre, com mais de 1000

famflias a formalizar candidatura.

O Porto Solidédrio, mensalments, presta auxilio aproximadamente a 1.200 familias através do apoio ao

pagamento da renda ou da prestagao bancaria de habitagéo permanente.
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Desde a criagio deste programa e até ao final do primeiro semestre de 2023, o Municipio do Porto j4 apoiou

mais de 4.783 famflias num total de mais de €16.000.000,00 investidos.

Com a entrada em vigor da medida de apoio ac pagamento da renda aprovada pelo Governo, cerca de 88%
das famflias que beneficiavam do Porto Solidario, passariam automaticamente a receber o apoio do Governo,

perdendo, assim, o apoio da Cmara do Porto, por forca do impedimento existente no Regulamento em vigor.

A solugdo destinada a ultrapassar este impedimento passou por uma alteragdo ao Regulamento do Porto
Solidério, por forma a conformar este apoio municipal como complementar ao apoio do Estado, definindo os

termos e condi¢&es em que essa complementaridade se constituiria.

A revis3o proposta assentou no pressuposto de se manter o apoio municipal 4 renda, em complemento, a

outros apoios atribuidos por entidades pdblicas para o mesmo fim.

Dando continuidade &s politicas ativas no sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas e
implementando outras agdes que visam promover uma verdadaira inclusdo social dos municipes, destacamos
o projeto solidério “Porto.Importa-se”, considerado como uma resposta aos problemas dos moradores idosos,
fomentando as potencialidades e as redes solidérias locais, aproveitando eficazmente os recursos da empresa
municipal, reduzindo, para este segmento da populacgo residente nos bairros de habitaggo social municipal,

os efeitos negativos de uma vida isolada.

No terreno desde 2017, o projeto vai na sua 32 edicéo (2022-2024) que, para além de abranger novos casos,

tem como foco o follow-up das situages de pessoas idosas j4 sinalizadas em fase anteriores,

No decurso deste semestre, foram realizadas 300 visitas a idosos ou casais de idosos isolados, assegurando-se
o follow-up das situages em acompanhamento de edi¢Ses anteriores e avaliando-se e acompanhando-se as

novas situagdes de isolamento social,

O atual cendrio econdmico e social, em consequéncia da guerra, dos sérios constrangimentos de
recuperacdo econdmica e dos valores da inflac3o, perpétua um cendrio de precariedade econdmica. Tais
circunstdncias conduzem a um agravamento das condicdes de vida das familias. Atendendo a estas
condicionantes, a Domus Social ndo aplicou o coeficiente de atualizacdo de rendas proposto pelo Governo

para 2023, apoiando desta forma mais de 12 mil agregados.

A Domus Social continua a acompanhar e a promover diligéncias muito préximas dos agregados que

apresentam dividas de renda, verificando-se que a taxa de incumprimento no pagamento de renda tem vindo

.

a diminuir.
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Ao nivel do extenso programa de forte investimento na reabilitagio na habitagdo social, aproximando-se a sua
conclusdo, destacam-se as intervencdes em curso de reabilitacio do Cerco do Porto, Pasteleira, Fonte da
Moura. Ficou concluida a intervengdo na Rua Dr. Barbosa de Castro 10 a 14 e ainda a contratagdo das
empreitadas de reabilitagdo no Bairro Social da Arrabida, Colénia Operéria de Viterbo Campos, Ferndo de
Magalhées (5), rua de Antdnio Céndido, 214 a 216, rua de Sao Miguel, 45 a 51 e rua de Tomds Gonzaga,43 e
45,

Assim, apds o importante capitulo de investimento de reabilitagio a Domus Social direciona-se ainda, para
a¢des de requalificacdo do espago publico em locais onde se iniciou neste semestre a intervencdo nos Muros
de Contencdo do Bairro da Maceda (1.2 fase) e foi adjudicada a empreitada no Bairro Agra do Amial.
Encontramo-nos, neste momento, na fase final de desenvolvimento dos projetos de intervencéo nos espagos
publicos do Aldoar, Bom Pastor/Vale Formoso, Campinas, Carvalhido, Cerco do Porto, Monte da Bels, Falcio
(fase 2) @ Maceda (fase 2).

A empresa tem vindo a investir em a¢es programadas de manuten¢io preventiva e de reabilitagio do
“envelope” dos edificios, procurando garantir de forma sustentada a preservagio do seu estado e qualidade

habitacional,

A empresa, como previsto @ em resultado da opgdo estratédgica do municipio, continuou as agdes de
reabilitagdo/manutencio de habitagbes dispersas pela cidade, particularmente no centro histérico,
melhorando a capacidade de resposta para a muita elevada procura de habitagio por parte dos agregados
familiares carenciados, por um lado e, por outro, dando um contributo para o repovoamento e revitalizagdo

do centro da cidade.

No primeiro semestre de 2023 a drea de Gestio de Pessoas orientou a sua atividade para trés macro 4reas de
intervengdo. A componente de Remuneragio e Beneficios, o Recrutamento e Selegio e a Saide e Seguranca

no Trabalho.

Assim, e no que diz respeito ao tema da Remuneracio e Beneficios importa salientar que no 1 semestre a
Domus Social fez trés atualizagdes & Tabela Remuneratdria, sendo que as duas primeiras vieram espelhar as
alteragdes que o governo fez 3 Tabela Remuneratdria Unica, gue a empresa, e ainda que sem obrigagéo legal,
acompanhou, @ uma Ultima que veio promover ndo sé a uniformidade entre remuneracdes das empresas
municipais contribuindo, desta forma, para a reten¢io de talento no universo CMP e para a mobilidade entre
empresas do mesmo grupo, bem como, para uma maior aproximagéo e competitividade face aos valores que

sdo praticados no mercado.
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No &mbito do Recrutamento e Seleciio, o primeiro semestre foi rico no desenvolvimento de processos uma
vez que, em virtude, da descentralizagio e consequente alargamento da drea de atuagio da Domus Social, 3

necessidade de reforcar equipas foi dominante.

Parece-nos igualmente importante salientar o dominio da Satde e Sequranga no Trabalho que durants este
semestre levou a cabo diversas agGes neste dominio, com grande impacto no desenvolvimento, equilibrio e

manutencéo da seguranca e da sadde (fisica e psicolégica) de todos nés.

As nossas pessoas s8o, foram e serdo sempre, o nosso foco, pelo que, é com o sentimento de percorrer a
melhoria continua que todos os dias tentamos fazer mais @ melhor de forma a garantir a um dos nossos

principais ativos a exceléncia no ambiente profissional,

No émbito da Comunicag3o, o plano de acdo para 2023, encontra-se alicercado em dois grandes objetivos:
contribuir de forma relevante e proativa para a formagéc de uma opinido pUblica positiva relativamente 3
Domus Social ¢ &s politicas de habitacio do Municipio, e promover o reconhecimento e a valorizagdo da
missdo da empresa, apostando no aumento da notoriedade e no clima relacional junto de trés piblicos-alvo -

Inquilinos, Municipes e Pares.

Para alcancar estes objetivos, a estratégia de comunicac&o teve como ponto principal, no caso dos inguilinos,
a gestdo do clima relacional. Em termos de atuacio, o plano de atividades procurou apostar em acbes que
potenciassem a proximidade entre a empresa e os cerca de 13 mil agregados que residem em habitagio
social. O maior exempio foi a realizagio da 12 edicio do concurso “A Mélhor Entrada”, projeto em parceria

com a equipa de Gestido de Condominios.

Por sua vez, no caso dos Municipes e Pares da instituicdo, a estratédgia de comunicacio assumiu como
prioridade o aumento de notoriedade da Domus Social, & que, junto destas audi&ncias, existe uma grande
margem e potencial para crescimento. Desta forma, ao longo do primeiro semestre, foi visfvel uma clara
aposta nas acSes de assessoria de imprensa, que procuraram trazer para a agenda mediatica as atividades da
empresa. Foram vdrias as reportagens, tanto em televisio como em imprensa e diversos os temas. Dos

projetos de arquitetura aos idosos que vivem em residéncias partilhadas,

Reconhecendo a importéncia que o digital representa, hoje, junto de praticamente todos os piblicos, o plano
de comunicagio de 2023 reforcou a estratégia de conteddo (content strategy), sobretudo no campo da

produgo audiovisual: mais video, mais fotografia, mais criatividade e storytelling. Neste campo, o destaque
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vai para a concretizagdo do projeto “Um Gestor, uma Histéria”, a minissérie documental que incluiu video,

reels e mupis digitais.

Ao longo deste primeiro semestre, foi visivel uma maior diversificacio e intensificagio do plano de meios das
campanhas de comunicagéo, e do seu respetivo alcance. Estas melhorias foram possiveis de concretizar
gracas, por um lado, a maior aposta da empresa neste departamento, e, por outro lado, pela criagio, por parte
do Municipio do Porto, do Communication Lab, iniciativa que permite uma maior cooperacdo entre a Cimara
e as diferentes equipas de comunicagio das empresas municipais, multiplicando os meios, os canais e,

sobretudo, as ideias, a criatividade e a colaboracao.

O nivel de execugdo orgamental no semestre, o cendrio de conflito internacional em solo europeu, o qual tem
trazido trdgicas consequéncias humanitarias e impactos no quadro macroecondmico global, nomeadamente
uma crise global na energia e dos efeitos nas cadeias de abastecimento, que resultaram em aumentos
abruptos dos pregos e atraso nos fornecimentos das matérias-primas, dos materiais, da energia e da mao de

obra, com especial relevo no setor da construgéo, o que dificultou e que tem limitado a execucdo orgamental.

Por conseguinte, ccorreram subidas inesperadas e imprevisiveis de pregos durante ¢ 1° semestre, o que
conduziu inclusive a que importantes procedimentos de contratagdo piblica ficassem desertos, e ainda

atrasos significativos na adjudicacdo de alguns concursos pUblicos.

Esta conjuntura apesar de ter reflexos na atividade da Domus Social, um cendric de muitas incertezas, implica

que a empresa esteja pronta para responder a estes impactos em linha com as diretrizes estratéqgicas definidas.

A atividade de gestdo e manutengao do parque habitacional, que integra todas as agdes de manutengdo
preventiva e reativa foi, no semestre, de 66%. Considerando o planeamente efetuado de todas essas ages e
os valores entretanto executados consideramos que o nivel de execucsio no final do ano se aproxime do

previsto nos Instrumentos de Gestdo Previsional para o triénio 2023-2025.

Relativamente 4 execucao orgamental das rubricas integradas no Contrato de Manutengio de Equipamentos,
Edificios e Infraestruturas subscrito com o Municipio, na componente relativa & reabilitagdo do Parque de
Habitagdo Piblica Municipal, o nivel de execucio é de 25%, em linha com o expectivel face ao periodo em

questdo.

O segundo semestre caracterizar-se-4 pelo continuado empenhamento de toda a estrutura da empresa no
cumprimento dos objetivos definidos @ comprometidos com o MP e com outras entidades bem como, e

particularmente, com os inquilinos municipais.
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A transformacdo digital continuou a ser um a prioridade, tendo em vista a desmaterializacio de alguns

Processos.

Destaca-se, ainda, neste intervalo temporal, a renovagio da cerificagio do sistema de gestdo, pela entidade
certificadora SGS, ao Sistema de Gestiio implementado na Domus Social com o objetivo da emisso do
Certificado de Conformidade correspondente 3 manutenco da Certificacio do Sistema de Gestio da
Domus Social de acordo com as normas NP EN 1SO 9001:2015 (acompanhamento), NP EN 1SO 14001:2015
(acompanhamento), ISO 45001:2018(renovacio), e NP 4469:2019(renovacso), evidenciando a consolidacso

das medidas organizativas, de gestio de processos, de conduta e transparéncia.

Atualmente, a maioria dos procedimentos que comp@em a estrutura organizacional do sistema de gestdo,
encontram-se transpostos em fluxos informéticos, workflows, que desenham, passo a passo, todas as etapas
por onde os vérios processos de trabalho passam e quem deve interagir sobre eles em determinada fase do
seu ciclo de vida, permitindo a sua monitorizagsio online, Este sistema aumenta a eficicia do trabalho,
promove a melhoria continua dos processos, atvando na identificaco, modelagio e implementacio de
oportunidades de melhoria, potencializado pelas agdes requlares e planeadas de auditoria interna e externg
do sistema, que s3o indispenséveis para garantia dos adequados niveis de transparéncia e auditabilidade nas

relagdes com as partes interessadas.

O sistema de gestio da Domus Social, EM afirma-se, como instrumento de apoio ao processo de tomada de
decisdio da gestSo de topo, no que respeita & evolugio da organizagdo nas dimensdes da sustentabilidade
social, ambiental e econémica, onde as préticas de valorizagio das pessoas, respeito pelo planeta e a
racionalizacdo dos recursos sdo determinantes no futuro dos ecossistemas comunitario, empresarial e

tecnoldgico, num total alinhamento com as orientagdes do Municipio do Porto.

Apesar do imenso desafio que representa para a Domus Social, assumir a sustentabilidade como a nossa chave
para enfrentar estes desafios, & nossa convicgdo que a experiéncia acumulada a promover e partilhar boas

préticas entre as Partes Interessadas, criard uma mudanga duradoura e resiliente.

Ao nivel do controlo da legalidade pelo Tribunal de Contas, maxime, no dmbito dos diversos procedimentos
de contratagdo plblica, a atividade promovida pelo CA, enquanto orgdo competente para a decisdo de /(

contratar, tem sido, sistematicaments, comprovada por declaracdes de conformidade ou vistos prévios.

Em simultéineo, a atividade do CA est4 sustentada no compromisso com a ética e com os padrdes da correta /

atuacdo na organizaclo, através do cumprimento dos mecanismos que integram o Programa de 4,{:-"”'
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Cumprimento Normativo (Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e InfragBes Conexas, Cédigo de

Conduta, Canal de Denuncias e Programa de Formagio).

Nos termos da alinea h) do artigo 19.° dos Estatutos da Empresa e daalfnea h) do artigo 25.° da Lei n.© 50/2012,
de 31 de agosto, a fiscalizaglo da sua atividade social compete a um Fiscal Unico, que poderé ser um Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, que deverd remeter
semestralmente ao érgdo executivo do municipio a informacgéo sobre a situagio econémica e financeira da

empresa local.

Por outro lade, em conformidade com o prescrito nas alfneas d) a f) do artigo 42.° da mesma lei, a empresa
deve facultar ao drgdo executivo do MP, designadamente, documentos de prestacio anual de contas,
relatérios trimestrais de execuglio orgamental, assim como qualsquer outras informacdes e documentos
solicitados, com vista a assegurar a boa gestéo e 0 acompanhamento da evolucio da situaciio econdmica e

financeira.

Adicionalmente, nos termos da alinea i) do n.° 1 do art.? 44.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro,
os relatdrios trimestrais de execugiio orgamental devem ser acompanhados dos relatérios do drgdo de

fiscalizagéo.

Nesse sentido, ¢ sm cumprimento da obrigagso legal j4 referida, a Domus Social, EM preparou o presente
relatério reportado a 30 de junho de 2023, sendo de assinalar que .0 resultado lquido é negativo,
diferentemente do periodo homdlogo anterior, em razio de uma maior execugsio no semestre em curso,
consequéncia do planeamento das intervengées de manutencggo preventiva, pelo que, uma vez concluidas

estas intervencdes, equilibra-se assim o resultado liquido por rendas a receber nos restantes trimestres do ano.

As demonstragdes financeiras semestrais da Domus Social, EM foram preparadas de acordo com o referencial
contabilistico nacional, constitufdo pelo Sistema de Normalizagio Contabilistica para Administragdes Poblicas

(SNC-AP), e integrando as Normas de Contabilidade Piblica e as Normas Interpretativas.
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Porto, 15 de setembro de 2023

O Conselho de Administracio,

. }:M

(Alfno PedroPereira Baganha)

GOl o=

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

,./.:::.-

{Jodo Gomes Gongalves Sendim)

Relatdrio sobre a informagao financeira e de
execucdo dos IGP em 30 de junho de 2023 |
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2. Atividades mais relevantes
desenvolvidas pela empresa
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2,  ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PELA EMPRESA

A - DIRECAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Diregio de Gestiio do Parque Habitacional (DGPH) tern como missdo assegurar a gestdo rigorosa e
transparente das matérias relacionadas com a ocupagao dos fogos de habitacio publica municipal e, também,

de espagos ndo habitacionafs integrados nos bairros de habitagio social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca de 13.000 agregados familfares, que a DGPH acompanha

de forma participativa e permanente.

Através do presente relatério de atividades, pretende-se, de forma sistematizada, elencar as principais
atividades da DGPH ao longo do primeiro semestre de 2023, procurando apresentar dados comparativos e

demonstrativos da evolucdo dessa mesma atividade.

No @mbito das respetivas atribuicdes e competéncias, acs Municipios cabe a promogio de medidas de

carater social, com vista, nomeadamente, a colmatar as necessidades associadas & habitagio.

Os Municipios desempenham um papel crucial no incremento da qualidade de vida, enquanto comunidades
bem delimitadas, as quais os cidadados pertencem e com as quais se identificam, definindo-se os Municipios
como os locais por exceléncia onde as pessoas vivem e fazem a sua vida, influenciando os aconteci mentos, as

iniciativas, as oportunidades e as organizagdes que marcam presenca nos seus territdrios.

A polftica social de habitacéo deve ter como objetivo fundamental a promogéo do acesso 3 habitagdo das
familias vulneréveis, que ndo dispdem de recursos para a obterem pelos seus préprios meios, efetivando, uma
resposta as situagdes de precariedade habitacional e de emergéncia social em obediéncia aos principios da
igualdade, da justica e daimparcialidade. S6 assim se concretiza o interesse publico, no respeito pelos direitos

e interesses dos cidadsos.

Ao nivel da gestio do parque habitacional, a empresa tem vindo a adequar, rever e melhorar as praticas e
procedimentos instituidos, garantindo a proporcionalidade ao nivel da gestiio de admiss3o de candidaturas e

consequente concessio de habitacdes.

Proporcionar um servigo publico de elevada qualidade # cidade do Porto, municipes e partes interessadas,
assegurando, com competéncia e profissionalismo, e a monitorizagdo e desenvolvimento da performance da

Domus Social nos varios dominios das suas atividades, sdo premissas desta empresa, /
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Em observéncia a estas premissas, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Domus Social, a criagdo

do Observatério de Habitacio Social do Municipio do Porto {OHSMP), em cutubro de 2020.

No primeiro semestre de 2023, para além do trabalho rotineiro de carregamento progressivo e regular de
dados e de desenvolvimento e aprofundamento de rotinas de andlise, foi dado inicio ao processo de definigio
de processos internos para materializagdo da Plataforma Digital, que vird permitir uma sistematizagiio dos

dados com acesso reservado e com acesso publico para comunicagéo da informagéo recolhida e trabalhada.

Salienta-se, durante este semestre, a realizagio da apresentagio do trabalho desenvolvido pelo Observatdrio,
em reunidc de executivo camarério de 30 de janeiro. A apresentaggo foi realizada pela FPCE-UP, permitindo
evidenciar e clarificar o desenvolvimento e estado atual do observatério, assim como apresentar a andlise de

indicadores-chave do trabalho da Domus Social.

A politica social deve ter uma particular atengéo aos problemas habitacionais, ndo sd pela importincia que a
habitagdo representa nos orcamentos familiares como ainda pela sua importincia no combate 4 pobreza, na

promogao da mobilidade social e qualidade de vida dos cidadéos e, sobrsetudo, na coeso social.

Esta circunstincia impele a empresa & ag&o e ao reforgo da sua responsabilidade social, como revela o apoio
na implementa¢io e no controlo do programa “Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo
Apoio & Habitagio", criado pelo MP, que visa apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras,
atribuindo-lhes um subsidio mensal que |lhes permita assegurar o pagamento da renda ou da prestacio

bancaria.

O Porto Solidério presta, mensalmente, apoio a aproximadamente 1200 familias através do auxilio ao

pagamento da renda ou da prestacdo bancaria para a habitacdo prépria e permanente.

Em janeiro de 2023, o Programa teve a sua 112 edigiio, a mais concorrida de sempre, com mais de 1000

familias a formalizar candidatura.

Em margo, o governo anunciava um pacote de medidas relacionadas com a habitag8o, para dar resposta aos
problemas da habitagdo, em vérias dimens&es. Este programa - "Mais Habitag&o" - anunciado, em marco, pelo
Governo, tornava incompativel este apoio municipal 4s rendas. Desde logo, 0 Municipio procurou encontrar
uma solugo que permitisse manter este programa de apoioc & renda que, no Porto, existe desde 2014. A
resposta passou pela alteragio do Regulamento do Porto Solidério, que permitisse a compatibilizacio de

apoios.
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Desde a criagdo deste programa ¢ até ac final do primeiro semestre de 2023, o Municipio do Porto j apoiou
mais de 4.783 famflias num total de mais de € € 16.000.000,00 investidos.

Dando continuidade as politicas ativas, destacamos o projeto “Porto Importa-se”, considerado como uma
resposta aos problemas dos moradores idosos, fomentando as potencialidades e as redes solidarias locais,
aproveitando eficazmente os recursos da empresa municipal, reduzindo, para este segmento da populagdo

residente nos bairros de habitagio social municipal, os efeitos negativos de uma vida isclada.

Na primeira edi¢io (2017-2019), o Porto.Importa-se chegou a 51% da populacio-alvo, ou seja, idosos isolados
com mais de 70 ancs idade e casais de idosos, ambos com mais de 75 anos, a residirem sem mais elementos

no agregado. Na segunda edi¢So (2020-21) esse niimero cresceu para 63%.

Em maio de 2022 foram apresentados publicamente os resultados destas duas edi¢cdes e foi também dada a
conhecer a continuidade do Projeto j& amplamente reconhecido como de importancia relevante no combate
ao fenédmeno do isolamento, envolvendo e estimulando as redes soliddrias locais no apoio aos idosos

sinalizados.

Nesse ano iniciou-se a 3° edicdo do projeto (2022-2024) que, para além de abranger novos casos, tem como

foco o follow-up das situacdes de pessoas idosas j4 sinalizadas em fase anteriores.

No decurso desta edicio, foram realizadas mais de 300 visitas a idosos ou casais de idosos isolados,
assegurando-se o follow-up das situagdes em acompanhamento de edicdes antericres e avaliando-se e

acompanhando-se as novas situagdes de isolamento social.

Continua-se a optar por uma abordagem quantitativa, utilizando-se o protocolo de recolha de informagso j4
definido para as edicdes anteriores do projeto, até como forma de permitir, sucessiva e continuaments, a
comparacio dos dados que vio sendo recolhidos e analisados em diferentes momentos temporais. A equipa
técnica do projeto mantem-se em articulagéo continua com a equipa de terreno, a fim de ajudar a solucionar
eventuais dificuldades que possam surgir, nomeadamente ao nivel da recolha da informacgéo e na discussdo
de casos de risco. Posteriormente, a equipa de terreno sinaliza os casos de risco para os agentes locais que
tém jé participado nas edi¢es anteriores, com especial destaque para as Juntas de Frequesia. Sempre que
possivel, far-se-d apelo & participagio de novos interlocutores locais, sensibilizando os contextos territoriais

para os desafios dos mais velhos, reforgando o trabalho em equipa, a construciio de sdlidas parcerias e a

Y—

metodologia de gestio de caso.
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O atual cendrio econdmico e social, em consequéncia da guerra, dos sérios constrangimentos de
recuperagio econdmica e dos valores da inflagéio, perpétua um cendrio de precariedade econdmica. Tais
circunstincias conduzem a um agravemento das condigdes de vida das famflias. Atendendo a estas
condicionantes, a Domus Social ndo aplicou o coeficiente de atualizagdo de rendas proposto pelo Governo

para 2023, apoiando desta forma mais de 12 mil agregados.

A taxa de incumprimento no pagamento de renda em termos de valor, situa-se nos 3,59%, valor inferior
média nacional. Ainda neste &mbito, a taxa de incumprimento em termos de ndmero, situa-se em 4,05%. Estes
resultados devem-se maioritarimente &s préticas consolidadas pela Diregic de Gestdo do Parque

Habitacional junto dos agregados que apresentam incumprimento no pagamento de rendas.

A Medida Excecional vigorou entre 3 de maio e 18 de junho de 2021, permitiu aos aderentes regularizar todos
os débitos ocorridos até 30 de abril de 2021, através do pagamento integral ou da subscricdo de acordos de
regularizacdo, dispensando-se o pagamento de juros e custas processuais devidos na cobranca coerciva do
débito. Resultado desta medida, cerca de 1.200 inquilinos devedores beneficiaram destas condi¢Ges,
atingindo-se uma taxa de 68% de adeséo. Refira-se ainda que, cerca de 520 devedores liquidaram a totalidade
da dfvida. Decorrente desta medida, recupercu-se o montante de 134 555,52€ e estd em recuperag¢io
(mediante cumprimento de 91 PPP 's ativos), o valor de 54 485,01€.

No decurso do ano de 2023, a equipa da Gestac de Condominios, delineou e implementou um conjunto de
iniciativas / projetos, no sentido de divulgar e ampliar os grandes objetivos da érea, sem descurar aimportante

participagéo dos inquilinos e Gestores de Entrada,

Também no espfrito de divulgar interna e externamente o trabalho desenvolvido pela 4rea, bem como
estreitar lagos de comunicagao inter-organizacional, foram identificadas atividades de partilha e para as quais

se convidaram colaboradores da DS.

E o caso do projeto Vai e Vem: Uma viagem pela Gestiio de Condominios. No decurso deste semestre, os
colaboradores das diferentes 4reas da Domus Social, guiados pela Gestio de Condominios, foram
convidados a visitar os bairros, para assistirem a reunides do programa Condomus, averiguagdes das zonas
comuns e outros servicos externos do dia-a-dia de um gestor e, assim, ficarem a conhecer melhor o dia-a-dia

desta equipa.

Uma outra iniciativa, materializada em quatro episédios com forte divulgagdo nos canais do Municipio, foi Um

Gestor, Uma Histéria. Um olhar sobre os bairros municipais do Porto, as pessoss que I3 vivem e qual a
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percec¢do delas sobre a importancia e utilidade do ConDomus. Ao mesmo tempo, foram retratadas as histérias

€ vivéncias do dia-a-dia dos protagonistas.

O projeto “A Melhor Entrada”, realizada no 4mbito do programa ConDomus, teve como objetivo promovero
envolvimento dos moradores na valorizagiio e conservacio dos edificios de habitagéo municipal. Com a
participacéo dos Gestores de Entrada dos bairros das Antas, Carrical, Choupos, Contumil, Fontinha, Monte
S. Jodo, Viso, Pio Xll e Parceria Antunes, a primeira edicio deste concurso provou o papel essencial dos

moradores na preservagéo do patriménio publico municipal.

» Concesséo de habitagdes

No &mbito da gestio do parque habitacional, a concesso de habitacdes a agregados familiares que se

encontram em situacio de grave caréncia econdmica, constitui uma das prioridades da DGPH.

As dindmicas implementadas ao nivel das medidas de polftica habitacional no municipio visam promover a

coesdo social e minimizar as situagdes de pobreza e exclusio social.

No decurso do 1° semestre de 2023, foram instruidas 652 candidaturas a habitacac social, nimero que

aumentou comparativamente com perfodos homdlogos de 2022 e 2021, respetivamente 532 e 510.

No mesmo periodo, do conjunto de candidaturas apresentadas, foram admitidas e integradas na Lista a
aguardar disponibilidade de fogo, 212 candidaturas. No mesmo perfodo homélogo de 2022 e 2021 foram

admitidas 165 e 141 candidaturas, respetivamente.

Conforme se pode verificar pela andlise do gréfico seguinte, no primeiro semestre de 2023 foram atribuidos

97 fogos a famflias carenciadas que formalizaram candidatura a habitacio social.
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e Transferéncia de agregados

No 1° semestre de 2023, instrufram pedido de transferéncia de habitagio piblica municipal, 170 famflias. De
acordo com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 52 famflias, sendo que: 36,5 % das transferéncias efetuadas reportam-se a
situagSes de comprovada necessidade por questdes de doenca e 23% dizem respeito a transferéncias
realizadas por adequagdo de tipologia. As restantes situagbes repartem-se entre transferéncias para habitagdo

de renda mais econdmica e outros realojamentos determinados superiormente.

Distribuicic das transferéncias efetuvadas
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No 1° semestre de 2023, a DGPH remeteu & Diregiio de Projetos e Obras (DPO) 180 habitagdes para

» HabitagSes devolutas e reabilitadas

requalificagio.

Em igual periodo, foram rececionadas 135 habitagdes requalificadas que integraram a Lista Didria de Fogos
Disponiveis (LDFD), localizadas em bairros sociais. Essas habitacdes s&o maioritariamente localizadas no

Cerco do Porto, Agrupamento Habitacional da Pasteleira, Regado e Campinas.

No quadro infra, apresentamos o resumo dos movimentos habitacionais efetuados no semestre.

Atribuicio Habitagsio 97
Transferéncias 52
Total 149

Finalmente, refirase que ao longo deste semestre, foram analisados cerca de 668 pedidos instruidos no
Gabinete do Inquilino Municipal (GIM), que se repartem entre candidaturas a habita¢io social, pedidos de
alteragdo de titularidade, de autorizacSo de permanéncia, reinscricéo de elementos e de transferéncia,

conforme gréfico infra.

Reinscricio de
elementos
8% Mudancga de
titularidade
21%

Pedidos de habitacio
analisados
36%

Autorizacio de
permanéncia
9%

 1°DIREITO /(

O 1° Direito constitui para o Municipio do Porto, um instrumento de financiamento nas vérias vertentes d

respostas a dar ao nivel habitacional. ;
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Para as situagBes de arrendamento apoiado, todos os municipes podem candidatar-se a habitagiio social
municipal. A candidatura é avaliada de acordo com o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do
Municipio do Porto em vigor e se for aprovada ser4 incluida em LAF-Lista de Atribuigdo de Fogos. Se reunir

condi¢des serd enquadrada para efeitos de financiamento do Primeiro Direito.

A candidatura apresentada pelo Municipio do Porto propds que as 1740 familias, correspondentes a 3800
pessoas, que atualmente vivem em condig¢des habitacionais indignas na cidade, sejam realojadas entre 2020

e 2025,

Desta feita, @ dando cumprimento & candidatura apresentada e aprovada pelo Municipio do Porto e pelo
IHRU, a Domus Social, no 1° semestre do ano de 2023, promoveu o realojamento de 92 agregados familiares

ao abrigo do 1° Direito.
e Projeto ConDomus

O projeto ConDomus pretende aumentar a participagio dos moradores na gestiio dos espacos comuns,
garantindo a sua adequada utilizag&o, numa perspetiva coletiva, melhorando com isso a qualidade de vida dos

inquilinos municipais e, ao mesmo tempo, potenciando a conservagio e manutencio do parque habitacional.

Este modelo de gestéio pressupde a nomeacdo de gestores de entrada em mandatos bianuais, sendo por isso
imperativo que se dé continuidade ac servigo nos aglomerados cujos mandatos se tenham iniciade em 2021

ou em 2022, e terminem no presente ano.
Assim, inscrevem-se naquelas condigées 23 bairros, que se distribuem por 610 entradas.

Paralelamente, e porque existem obras de reabilitaco terminadas, ou a terminar, nos blocos 16, 23, 24, 25, 26
¢ 27, da Pasteleira, e nos blocos 4, 13, 14, 15 e 26, do Cerco, os mesmos foram igualmente considerados para

efeitos de implementagdo deste modelo de gestio.

Assim, e para o ano de 2023, foi delineado como objetivo a concretizar, a (re) organizacdo de 610 entradas,

tendo-se intervindo no 1° semestre do ano, nos bairros que a sequir se identificam:

Porto.

SRS



1.2 semastra 2023

Entradas
Desenvolvimente/implementagio Projzto e organizadas

Fontinha 2 2

Sta. Luzia 75 I 68 |
Agrup. Antas 18 16
Viso ' 20 = 18
Contumll a 22 17
Regado 64 52
Fonte da Moura 64 57
Agrup. Hab. Pastelelra o 17 12
Eng. Machado Vaz 28 23
Aldoar 43 31
Total 353 296

Verifica-se que, do total de entradas que foram alvo de intervencéo (353 entradas), 296 ficaram organizadas.

Depois de eleitos os gestores, hé todo um trabalho de acompanhamento que se realiza, tendo em vista apoiar
os gestores no exercicio das fungdes que lhes estdo acometidas, ao nivel da gestdio e administraco das &reas

de uso coletivo.

¢ OQutros Condominios

Ainda no que concerne & gestio e administragio dos espagos comuns, destaca-se o trabalho que se efetuaao
nivel do acompanhamento e apoio que & prestado as diferentes administragdes de condominio constituidas
em prédios que em tempos foram alienados pelo Municipio, mas onde ainda existem frages municipais
(habitacionais e/ou ndo habitacionais), designadamente em Santa Luzia, Central de Francos, Bom Sucesso,
Agra do Amial, Condominhas, Agrupamento Habitacional da Pasteleira, Agrupamento Habitacional do

Falcdo, Vale Formoso, Ferndo de Magalhdes, Patriménio e Bessa Leite.

Neste dmbito, regista-se a participaciio em 22 reunides de Condominio durante o 1° semestre do ano de 2023,

'/

que se distribuiram pelos agrupamentos j4 identificados.
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» Fiscalizagdo - Zonas Comuns

A area da Gestdo de Condominios, é responsével pela averiguagdo e tratamento de todas as participagdes

relacionadas com o uso e fruigio dos espagos de utilizagio coletiva de todos os bairros municipais.

No primeiro semestre, foram criados 375 processos deste tipo para averiguagdo. Discriminando o total de
processos trabalhados no semestre em anélise, verifica-se que existem 3 em curso (com diligéncias a
decorrer), e 372 que foram alvo de averiguagio, de diligéncias posteriores, e subsequentemente arquivados,

cuja distribuicio pode ser verificada na tabela seguinte.

Situacio Processual Processos em Gurso Processos Terminados

Pedidos 1° semestre de 2023

Foram, ainda, criados 141 processos para realizagio de diligéncias complementares (notificagdes,
adverténcias, convocatdrias para atendimento presencial, entre outras agdes), dos quais 3 ainda estio em

CuUrso.

s Gestio e atribuiclio de espagos municipais com fim n8o habitacional

Cedéncia de espacos a instituigses sem fins lucrativos

Regista-se, no semestre em andlise, 9 pedidos de cedéncia, por parte de entidades sem fins lucrativos, 5 ainda

estdo a ser objeto de anélise e tratamento.

Em 2023 foram deferidos 2 pedidos, para os espagos e instituicdes que infra se identificam:

Idemillicacdo Entidades [dentificacio espacos cedido

1+
A Geraglio Guerreira - Associacio Desportiva MDK Cerco do Porto, Rua de Alljé, Bloco 19, Lojan®9

ASESSISGES ce Hiormcioies do Raia Bre it Frnehs Dr. Nunio Pinheiro Torres, Bloco8, ns 367 8 369

M—
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e VAIEVEM - Ser GC porum dia

Esta acdo teve como objetivo principal divulgar a drea da Gestio de Condominios, e envolver todos os
colaboradores da Domus Social no projeto ConDomus, e nas tarefas da 4rea, através da possibilidade de

passarem “um dia” com os técnicos da Gestio de Condominios, participando em diversas tarefas e agGes.

Contamos com a participag&o de 41 colegas, que, durante o 1° trimestre de 2023, acompanharam os técnicos

da Gest&io de Condominios em algumas das suas tarefas diarias.
* “UMGESTOR, UMA HISTORIA”

Este projeto tem como objetivo promover o Projeto ConDomus, realcando a figura/importancia do gestor de

entrada.

Sendo o Gestor de Entrada, a figura central do ConDomus, ndo sé pela proximidade que é promovida entre
os técnicos da Gestio de Condominios e o Gestor, mas também pelo papel decisivo que apresentarm nas
dinémicas e vivéncias entre os moradores residentes na entrada, considerdmos que seria oportuno entrevistar

@ dar a conhecer as vérias histérias/episédios que foram surgindo enquanto ao longo destes anos de gestio,

Durante o 1° semestre de 2023, foram gravados e publicados os 4 episédios previstos para este ano.
e CONCURSO “MELHOR ENTRADA”

O projeto visa a criagio de um concurso que envolve as entradas dos edificios de habitagiio municipal,
organizadas através do ConDomus, com o objetivo de valorizagio e conserva¢do das partes comuns dos

edificios de habitagio municipal.

Nesta primeira edicéio, foram convidados a participar os Gestores de Entrada dos bairros das Antas, Carrical,
Choupos, Contumil, Fontinha, Monte S. Jogo, Viso, Pio XII, e Parceria e Antunes, atendendo a que é nestes

aglomerados habitacionais que o ConDomus estd implementado hd mais tempo.

O concurso foi langado em abril, e contou com cerca de 40 candidaturas, sendo que os vencedores foram:

Antas, Rua de Jodo Espregueira Mendes, entrada 11, Carrical, Rua Berlengas, bloco 9, entrada 196, e Pio Xil,

Rua D. Sebastio de Resende, bloco C. / [
rd
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Todo o procedimento decorreu no 1° semestre de 2023, nomeadamente a publicagiio do concurso, o prazo
de candidatura, a andlise das mesmas, a selecéio das 5 entradas finalistas e a escolha das 3 entradas vencedoras,

ficando apenas para 0 2° semestre a entrega dos prémios aos vencedores.
» Averiguagtes - Incumprimento das regras legais e regulamentares

No dmbito da averiguagdo e tratamento de todas as participagdes relacionadas com incumprimentos das
regras legais e regulamentares sobre as habitagbes sociais, e relativamente ac primeiro semestre de 2023,

foram criados 833 pedidos.

Relativamente ao periodo homélogo de 2022, os valores aumentaram em cerca de 130 registos, o que

evidencia uma maior procura dos servigos.

O tratamento de cada um destes pedidos exigiu averiguagdes locais, contactos telefénicos e solicitacdes a
outras entidades. Obtiveram-se depoimentos e, sempre que necessdrio, realizaram-se diligéncias

complementares (notificagdes, adverténcias, convocatérias para atendimento presencial, entre outras agdes).

Os processos de averiguagdo sfo classificados em funco do facto em causa, em nivel 1 (habitacdes
desocupadas e averiguagdes no 8mbito de processos de resolugdo do arrendamento) e em nivel 2 (demais
incumprimentos contratuais: viclacdo das regras de higiens, sossego e boa vizinhanga, permanéncias ndo

autorizadas, realizagao de obras ndo autorizadas, etc.).

Relativamente ao primeiro semestre de 2023 e pericdos homdlogos de anos anteriores, ilustra-se na tabela

seguinte, o nUmero de pedidos de averiguacdo registados para cada nivel de servigo e a respetiva tipologia:

Nivel 1 168 14]1 192

[Nivel2 | 533 572 641
Total 701 713 853




Averiguagdes registadas (1.2 semestre 2023)
tipologia de pedido

Obras néo autorizadas

Dllfgéncias - resolugfio do arrendamento
Utllizagdio contréria & lei

Outros

Violagdo das regras de sossego

ViotagHo das regras de higlena

Ndo uso da habltaclio

Verlficagdo do agregado
350 400
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¢ Rendas

Durante o primeiro semestre do ano de 2023 foram registados 202 pedidos de reavaliagdo de renda.

Pedidos de Reavaliacdo de Renda

(comparagéo homdloga)

A alteracéo da sftuacdo profissional, sobretudo pela passagem de ativo para a condicgo de reformado/a, em
resultado do envelhecimento geral da populagéo, mas também por situacées de desemprego, constituem um

dos principais motivos para a apresentag3o destes pedidos.

Mas também a diminuicio da composicio do agregado, sobretudo por falecimento do/a cdnjuge e a
autonomizagcio de elementos do agregado, ainda que de forma cada vez mais residual, também t&m

constituido a razéo para a solicitagio de reandlise do valor da renda.

No inicio do ano também foram concluidos muitos pedidos de reavaliagio de renda, decorrentes do processo

de atualizagéio de dados de 2022 relativos aos agregados que incumpriram o prazo para responder e Este

processo.
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Assim, verifica-se que, entre janeiro e junho, foram instruidos 202 pedidos de reavaliacio de renda, mas foram

analisados e concluidos um total de 445.

O atual cendrio econdmico e social, em consequéncia da guerra, dos sérios constrangimentos de
recuperagéo econdmica e dos valores da inflagio, perpétua um cendrio de precariedade econémica. Tais
circunstdncias que conduzem a um agravamento das condigdes de vida das famflias. Atendendoc a estas
condicionantes, a Domus Social néio aplicou o coeficiente de atualizagio de rendas proposto pelo Governo

para 2023, apoiando desta forma mais de 12 mil agregados.

A taxa de incumprimento no pagamento de renda em termos de valor, situa-se nos 3,59%, valor inferior &
média nacional. Ainda neste 4mbito, a taxa de incumprimento em termos de nGmero, situa-se em
4,05%. Estes resultados devem-se maioritariamente &s préticas consolidadas pela Direco de Gestio do

Parque Habitacional junto dos agregados que apresentam incumprimento no pagamento de rendas.

A Medida Excecional vigorou entre 3 de maio e 18 de junho de 2021, permitiv aos aderentes reqularizar todos
os débitos ocorridos até 30 de abril de 2021, através do pagamento integral ou da subscric3o de acordos de
regularizagio, dispensando-se o pagamento de juros e custas processuais devidos na cobranca coerciva do
débito. Resultado desta medida, cerca de 1.200 inquilinos devedores beneficiaram destas condicdes,
atingindo-se uma taxa de 68% de adeséo. Refira-se ainda que, cerca de 520 devedores liquidaram a totalidade
da divida. Decorrente desta medida, recuperou-se o montante de 134 555,52€ e estd em recuperagio

(mediante cumprimento de 91 PPP 's ativos), o valor de 54 485,01€.

Taxas médias de incumprimento de rendas

IncumeEnmenic

2021 4,80% 3,82%
2022 4,75% 3.94%
2023 4,05% 3,59%

¢ Acompanhamento de agregados incumpridores no pagamento da renda

Com o fim de manter as taxas de incumprimento estdveis, nesta fase bastante volétii da economia atual,
empreendemos diversos esforgos na tentativa de atuar de forma mais célere e préxima, junto dos novos

agregadores devedores, Assim, identificamos mensalmente o conjunto de novos devedores (que apresentam
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3 ou mais rendas em mora, consecutivas) e promovemos diversas diligéncias com o fim de apurar a razio do
incumprimento e sensibilizando o agregado (caso exista alteragio de rendimentos) para os procedimentos ao
seu alcance, a fim de atualizar o processo habitacional e consequente recélculo do valor da renda, bem como,

aconselhando a realizagdo de planos de pagamentos em prestagdes.

Para além deste acompanhamento, monitorizamos o comportamento de agregados reiteradaments
devedores. Porém, estas diligéncias s&o maioritariamente inconsequentes, dado que, este conjunto de
agregados ja esgotou todos os recursos e instrumentos que possibilitassem a regularizacso da sua situacio
devedora de forma faseada (nomeadamente 8 incumpriram planos de pagamento em prestagfes) e nio
conseguem alterar este incumprimento. Neste mbito, acompanhamos no 1.° semestre de 2023, cerca de
1,73% de novos devedores e 1,63% de devedores reiterados, do universo de agregados incumpridores no

perfodo em anélise.

* Procedimentos de cessacio de utilizagfio ou outros que determinem a¢des de tomada

de posse

No particular dominio da gestso dos procedimentos administratives de resolucio do arrendamento apoiado,
no que respeita & instrucdo dos procedimentos de resolugio do arrendamento apoiado, no decurso do
primeiro semestre de 2023, foram instruidos 15 procedimentos, que visaram sobretudo o incumprimento de

ndo uso da habitagdo (12 procedimentos).

Resultado do estado de emergéncia provocado pela pandemia da COVID-19, os processos judiciais e
administrativos sofreram bastantes atrasos. Contudo, no periodo de andliss, verificamos que oS Processos
judiciais que visam a prética de atividades ilicitas no interior das habitacées j& se encontravam com as suas
diligencias judiciais findas. Assim, retomamos as diligéncias necess4rias 4 reavaliacdo destes processos em

janeiro de 2023, iniciando o tratamento e reanélise de cerca de 40 processos judiciais.

Para além dos processos coercivos ja referidos, promovemos 21 processos de tomada de posse administrativa

de habitagéo, em virtude do falecimento do arrendatério, Unico inscrito.

Em resultado das diligéncias de acompanhamento e monitorizagio das situagées habitacionais, foi possivel

recuperar voluntariamente 70 habitages, evitando o recurso a medidas ou procedimentos coercivos.
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O Fundo de Emergéncia Social - Porto Solidério, criado pelo Municipio do Porto, em 23 de outubro de 2014,
constitui um modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras,

acentuadas por problemas como o desemprego e perda de prestacdes socials.

O eixo de “Apoio & Habitagfo” destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em
situagdo de emergéncia habitacional grave, designadamente as que se encontrem a aquardar disponibilidade
de habitagio social ou sem capacidade para assegurarem o pagamento da prestagiio bancéria ou darenda da

morada de familia.

Considerando a especificidade do programa Porto Solidario, em fevereiro de 2021, o Municipio do Porto
aprovou o Contrato-Programa “Porto Solidario 2021-2022-2023", nos termos do qual, a Domus Social fica
vinculada a gestdo integral deste programa, contando para tal com um montante global de 7,95 milhdes de

euros, repartido em subsidios no valor de 2,65 milhées de euros por ano.

Dando continvidade s edigdes anteriores, entre 31 de janeiro e 28 de fevereiro de 2023, decorreu novo
periodo de candidaturas & 11.2 edigio do Porto Solidério, tendo sido rececionadas 1012 candidaturas, o
numero mais elevado de todas as edigc&es.

Foram aprovadas 736 candidaturas, traduzindo-se num apoio mensal a estas familias no valor médio de
203,68€.

O valor médio mensal dos rendimentos destes agregados é de 687,79€ e o valor médio da renda/prestacdo
bancéria com a habitagéo é de 375,50€, o que significa que mais de metade do orgcamento familiar & gasto
com a casa. Desde a 12 edigcéo (em 2014) até agora, verifica-se que o valor médio da renda foi tendo um
aumento de cerca de 100,00€.

Consequentements, o valor médio do apoio tem vindo também a aumentar.

Também se verifica que a quase totalidade dos candidatos a este apoio (97%) reside em casa arrendada, ainda
que, da 10?2 edigiio para a 113, tenha aumentado o nimero de beneficidrios com habitagdo prépria e
permanente (de 3% passaram para 6,8%).

Durante o perfodo de andlise destas candidaturas, o Governo anuncia, em mar¢o, um pacote de medidas de
apoio & habitagdo, denominado de Programa "Mais Habitagdo", que tornava incompativel o apoio do
Municipio as famflias desfavorecidas, uma vez que o Regulamento do Programa Porto Solidério ndo permitia
que os candidatos a este programa estivessem ou viessem a beneficiar de outros apoios piblicos para ©

mesmeo fim, neste caso, de apoio & renda com a habitac8o. Nessa altura, todos os candidatos e beneficidrios
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foram informados dos esforcos iniciados para compatibilizago de apoios, que passaram, obrigatoriamente,
pela alteragiio aoc Regulamento do Porto Solidario.

Com uma alteracgo legislativa, que ocorreu no final de maio, foi possivel voltar a pagar as familias das edigdes
em curso (99 e 10 edicéo) e iniciar o apoio as familias que se candidataram & 11,2 edic8o e cuja taxa de esforco
era inferior a 35%, ou que teriam prestagdes bancarias, ou seja, que, de acordo com a regras do apoio do
Estado, ndo estariam abrangidas pelo mesmo.

No entanto, para apoiar as restantes familias que se candidataram 4 11.2 edico, e para garantir a continuidade
do programa Porto Soliddrio, o Municipio, através da Domus Social, teve de encontrar uma solugdo legal,
agora colmatada pela alteragiio ac Regulamento.

A nova metodologia calcula a diferenga entre © montante que resulta da aplicaco da férmula do montante do
apoio do Porto Solidario com o montante do apoio atribuido pelo Estado {ou outra entidade publica) para o

mesmo fim.

Desde a criac@o deste programa e até ao final do primeiro semestre de 2023, o Municipio do Porto j4 apoiou
mais de 4.783 familias num total de mais de € 16.000.000,00.

e Porto.Importa-se

O “Porto. Importa-se” pretende responder a um universo de mais de 2.000 pessoas, num processo
continvado, formador de uma rede alargada de parceiros e servicos de proximidade. Este projeto vai ao

encontro de cidad&os sozinhos com mais 70 anos e casais com mais de 75 anos.

Os casos intervencionados refletem condigdes de maior vulnerabilidade, como o risco acrescido de
isolamento social, maior percentagem de individuos a residirem sés, maior expressdo do sentimento de
soliddo, menores niveis de independéncia na realizagio de tarefas didrias, maior probabilidade de

comprometimento cognitivo e sintomatologia depressiva.

Aintervenco direcionada para estas situagdes mobilizou a realizacio de varias reunides com agentes locais,
identificando-se como principais dreas de intervengdo acionadas: salde; respostas sociais; recursos

econdmicos; monitorizagao pelas estruturas locais; acompanhamento juridico.
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Alguns nimeros:

¢ Numa 12 edi¢do, que decorreu entre 2018 e 2019, foram abrangidos 1687 idosos isolados com mais de 70
anos e 426 casais de idosos com mais de 75 anos, sem outros familiares no agregado, ou seja, um total de
2539 idosos. 1212 pessoas responderam ac inquérito.

o A28 edigiio do projeto, que decorreu entre 2020 e 2021, em plenc periodo de confinamento, abrangeu
400 idosos isolados & 133 casais de idosos com mais de 75 anos, num total de 666 idosos.

» A 1?fase da 32 edicdo do projeto, que teve inicio em 2022 e tem término previsto para 2024, abrange,
anualmente, 300 idosos. Acresce que, nesta edicio, é feito também o follow-up anval de 100 situacdes de
pessoas idosas j4 sinalizadas em fases anteriores do projeto, ou seja, casos que haviam sido considerados
de intervencéo pricritdria e que estio a ser acompanhados, com ¢ intuito de se analisar e compreender a

evolugdo e o impacto do acompanhamento.

N¢ de Inquéritos aplicados
12 edigio | 28 edigiio | 31 edigdo (18 fase) 32 edicdo (23 fase) | Total
1212 235 163 128 1738

Desde a 12 edi¢io até ao final do 1° semestre de 2023, foram aplicados 1738 inquéritos. Do trabalho de terreno
foram identificados, como casos considerados de intervengio prioritdria por isolamento social severo: 208
casos na 1.2 edicdo, 116 casos na 2.2 edigcdo e 135 casos (até ao momento) na 32 edigdo, cujos diagndsticos
foram debatidos e intervencionados.

Relativamente aos follow-ups, na 32 edigiio foram realizadas mais 313 visitas, com a aplicacio de 184
diagndsticos, que permitirdo avaliar a evolugiio ou a diminuigiioc do risco de isolamento destes idosos

sinalizados.

Em janeire de 2023 foi dado inicio ao Programa Estamos Juntos, dirigido a senior:es isolados e que visa
diminuir o isolamento social e 0 sentimento de solidéio da populagéio sénior, sendo dirigido para o mesmo tipo
de populagdo do projeto Chave de Afetos, com o qual cessou a relagiio protocolada. O Programa Estamos
Juntos providencia servigo de teleassisténcia com acesso automadtico a um operador disponivel 24 horas/7
dias por serana, com resposta de emergéncia e operacionalizado por profissionais da drea da salde. Assenta

em plataforma on-line, onde séoc introduzidos os processos de todos os beneficidrios por parte das entidades
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sinalizadoras. Foi realizada formag#o online a técnicos da Domus Social sobre o funcionamento e utilizagdo da

plataforma.

Foiiniciado o contacto sistematico por carta, telefonicamente e através de visita domicilidria aos beneficidrios
do anterior projeto Chave de Afetos, para apresentagio do nove Programa e formalizacdio da adesio a0
mesmo para os interessados. Foi igualmente dado inicio ao contacto telefénico visitas dornicilidrias a novos

potenciais beneficidrios sinalizados no &mbito do Porto.Importa-se.

Durante o primeiro semestre foram ativados 64 novos beneficidrios diretos.

<
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B - DIRECAO DE MANUTENCAO

A Direg&o de Manutengio (DM) executa as suas atividades com base nos objetivos base fixados
nos IGP efetuando uma utilizagdo racional e eficiente dos meios financeiros que sdo colocados &
disposicdo da empresa nas agdes de manutencio e conservacdo do patrimdnio edificado pUblico
municipal. Desta forma, pretende-se assegurar uma gestio adequada dos meios financeiros
disponibilizados através de uma otimizago dos recursos com vista & obtencio de resultados que

cumpram os requisitos de uma resposta rapids, eficaz e qualificada.
Assim, constituem objetivos da DM:

e Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagbes de acordo com os niveis de servi¢o pré-estabelecidos aos edificios de Habitacdo
Publica Municipal e dos diversos  Equipamentos  Publicos  Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as acdes de manutengio preventiva e corretiva dos
edificios de Habitagdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

o Responder, em tempo e qualidade, &s solicitagdes do Servigo Municipal de Protecdo Civil
(SMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizaggo (DMF) da CMP.

A DM ¢ ainda responsavel pela manutengio de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios
atrds referidos, nomeadamente por: 143 elevadores e ascensores, 2 106 bocas de incéndio, extintores e
carretéis, 118 Sistemas Autométicos de Detec8o de Incéndio (SADI), 97 Sistemas Automaticos de Detecdo de
Intrusdo e Roubo (SADIR), 80 grupos de pressurizagio ¢ bombagem, entre outros. A DM é também
responsavel pelos sistemas de Aquecimente, Ventilagio e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido
Parque Escolar Publico Municipal e de 8 edificios pertencentes ao grupo de Qutros Edificios Publicos

Municipais.

RESPOSTA A PEDIDOS DE EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENCOES

Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitacio Piblica

Municipal) e também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar Publico Municipal e dos




Outros Edificios Pdblicos Municipais), as Brigadas de Intervencio (BI) executam as operacdes necessdrias,

que podem ser no dmbito de Construcio Civil ou de Elstromecanica.

Foram conclufdas 4647 intervencdes durante o 1.9 semestre de 2023, assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Emergéincias o Pequenas Intervencies
7 Gi

Edificios o
Parque de Habitagio Publica Municipal 5376 63%
Parque Escolar Piblico Municipal 2197 26%
Ouwtros Edificios Publicos Municipats 955 11%
Total de intervencies 8528 100%

b) Por niveis de servico

Area

Construcio Civil

Emergéncias 2 Pequenas Intervencies - 1.9 samestre de 2023

Parque d'-THahilacﬁn.:t' TI';;rrer: Escolar Publico | Outros E

Ef:"l'rhh:_'us |

i
I'ixtai

Bival Pablica Municipal _ Municipal _ Municipais _
neoTs | (%) n20Ts | @) nfols | @) neors | @)
Emerg@ncia 936 22,0% 5 0,3% 3 0,4% 944} 14,0%
Urgéncia 1455 34.5% 611 34,3% 262 36,4% 2328 34,6%
Normal 1613 38,0% 1138 65,9% 439 61,1% 3190 47.3%
Decorrente 244 5,7% 26 1,6% 15 2,1% 285 4,2%

Emergéncia

0.9%

0,2%

0,8%

0,7%

Urgéncia

8l,7%

40,9%

32,2%

1166

65,6%

Normal

194

17,4%

58,9%

66,9%

33,7%
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N° OT s Encerradas

g Urgincla 511 . 1 488
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Cutros Edificlos Piblicos Municipals = Parcue Escolar Piblico Municlpal  ®Parque de Habitagha Piiblica Municipal

Os niveis de servigo das brigadas de intervencio sdo:

e 24 horas para a resolucio de emergéncias;

e 15 dias Uteis para a resolugio de situacdes de urgéncia;

o 30 dias Uteis para a resolugio de situacdes consideradas normais;

1800

Ermnergéniias & Pequenas Inlervencoes - Comparacan entre perodos homologos
. L% sernestre de 2022 1.7 demiesstre die 2073 Variacio
Editicios - - ; e R 2 ol
N2 OT's (%) N2OTs (%) (%)
Parque de Habitag#io
Péblica Municipal 5126 70% 5376 63% 5%
Parque Escolar Piblico 1262 17% 2197 26% 74%
Municipal
Outros Edificios
Péblicos Municipais 941 13% 955 12% 1%
Total de IntervencBes 1329 8528 16%

solicitacdes efetuadas durante o periodo homdlogo (2023 versus 2022).
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Emergéncias e Pequenas Intervengdes - Comparacio entre
periodos homdlogos

[N o RN X I T & 2 =

Parque de Habitacio Publica Parque Escolar Pdblico Outros Edificios Publicos
Municipal Municipal Municipais

®2022 m2023

Para além destas intervengdes realizadas pelas B! da Gestso da Manutengio (GM), a Domus Social também
tem outras componentes de intervengdo com alguma relevincia na atividade da empresa, nomeadamente

aquelas realizadas por motivos relacionados com a seguranga e salde de pessoas e bens,

Assim, e a pedido, quer do SMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico dquelas estruturas municipais
com vista a regularizacio de situacSes que merecem uma intervencéo com carécter urgente, por parte da
entidade pUblica. Durante o 1.% semestre de 2023, e no que concerne a estas entidades, foram concluidas 64

intervengdes para o SMPC e 7 intervencgdes para o DMF.

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS MUNICIPAIS

Durante o ano de 2023 foram implementados os Planos de Manutengio Preventiva (PMP) para os 64 edificios
do Parque Escolar Piblico Municipal e para os 62 edificios classificados como Qutros Edificios Publicos

Municipais.

Mantiveram-se as rotinas de inspecio/manutencio de diversos elementos fontes de manutencio, com
destaque para os diversos equipamentos e instalagdes eletromecanicas existentes nos edificios sob gestdoda / (
Domus Social, tais como sistemas de AVAC, Elevadores e Ascensores, Grupos Pressurizacdo e Bombagem,

Instalagdes Elétricas, Bocas de Incéndio, Extintores e Carretéis, SADI, SADIR, SADEl e Closed-Circui

Television (CCTV). /ﬁ’__ /
/
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Em termos de manutencgio preventiva de equipamentos, a Domus Social assegura os seguintes contratos de

manutengio:

Equipamentss e Sstamas

Contratos de manutengéo preventiva

Pargueda

Farque Ezen

ritas (Quartidade)

Clutres Edificios

il

Leuartidacte - Habltacdo Poblica Mobticos
Poblico Municipal
Municioel Munigipais

AVAC 936 0 235 701 32070,31€
Elevadores e Ascensores 143 56 32 85 7594,87€
Geradores 9 1 1 7 o€
Grupos de Pressurizagfio @ Bombagem BO 31 18 31 o€
InstalagBes Elétricas 7 - - 7 17713.97€

Bocas de Incéndio,

2106 164 828 1114
Extintores e Carretéis
SADI 120 20 49 51
Seguranga| SADIR 100 1 49 50 54 711,86€
CCTV 17 - - 17
SADEI 8 8

No 1.° semestre de 2023 verificou-se um aumento de cerca de 123,55% nos custos da manutencéo corretiva,

efetuada ao abrigo dos contratos em vigor, face ao periodo homélogo do ano anterior:
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Cantrato L 2 2022 1.2 semastreda 2023
AVAC 14916,00€ 66482,02€ 345,71%
Elevadores e Ascensores 17 445,70€ 5571328 € 219,35%
Grupos Pressurizagio e Bombagem 923 671,.24€ 764641 € -67,70%

|
Seguranca (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 10 161,63 18136,88€ 78,48%
Total 66194,57 € | 147978,59 € 123,55%

Durante o 1.° semestre de 2022, devido ao contexto pandémico, houve retracdo na execugdo de alguns
trabalhos corretivos, nomeadamente em sistemas de AVAC e nos Grupos de Pressurizagdo e Bombagem.
Verificou-se a possibilidade de retoma desses trabalhos em 2023, o que se traduziu no aumento de custos

verificado nesses sistemnas.

Relativamente & manutencio corretiva fora dos contratos, durante o 1.2 semestre de 2023, os custos

associados foram os seqguintes:

Custos com Manutengas Coneltiva

|
AVAC 413384€
Elevadores e Ascensores 1167,00€
Grupos de Pressurizagiic e Bombagem 1035,00€
Sequranga (SADI, SADIR, SADE| e CCTV) 625843 €
Total 12594,27 €

/p',_._
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C - DIREGAO DE PROJETOS E OBRAS

A fungao primordial da Dire¢do de Projetos e Obras (DPO), juntamente com a DM é a manutencio e
conservagdo dos imédveis habitacionais e ndo habitacionais sob sua gestiio, Este patriménio é essencialmente

constituido por:

1. Parque de Habitagdo Publica Municipal, representado por 565 edificios com 12 394 fogos
correnternents designados como “bairros de habitacio social”, acrescido de 260 edificios com 560

fogos relativos as casas do Patriménio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP,

2, Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constitufdo por 150 edificios, que contempla
64 edificios que constituem o Parque Escolar Piblico Municipal (Jardins de Inféncia e Escolas do
Ensino Bésico) e 86 edificios constitufdos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e
administrativa/institucional e que se encontram classificados internamente como Outros Edificios

Publicos Municipais.

A DPO efetua uma utilizag8o racional e eficiente dos meios financeiros colocados 3 disposicdo da
empresa para as agdes de construgdo, reabilitagio, e conservagdo do patriménio edificado pUblico

municipal.
Assim, constituem objetivos da DPO, nomeadamente:

¢ Reabilitar os edificios do Parque de Habitagio PUblica Municipal e outro Patriménio Edificado
Publico Municipal, assegurando o cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;
¢ Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitacdo Publica Municipal:
o Reabilitar as casas do Patriménio, do ex-Comissariado para a Renovaciio Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundac&o para o Desenvolvimento da Zona Histérica
/ do Porto (ex - FDZHP);
o

Reabilitar o espago pUblico do Parque de Habitagéo Piblica Municipal

<, o) B
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REABILITAGAO E MANUTENGAO DE EDIFICIOS MUNICIPAIS
1. REABILITAGAO E MANUTENGAO DO PARQUE DE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

A. REABILITAGAO DOS EDIFICIOS E DO ESPAGO PUBLICO

A reabilitagiio dos edificios (entendida como grande reabilitagio) compreende resumidamente a
reabilitacio das coberturas, fachadas e empenas, vios envidracados, dreas de circulagio comum (caixas de

escadas e galerias de distribuicdo de horizontal), bem como das redes de infraestruturas prediais.
Durante o 1.° semestre de 2023, foi concluida a sequinte intervencéo, no valor igual a 320 457,76€:

. Rua do Dr. Barbosa de Castro, 10 a 14.

Encontram-se em execucio as sequintes empreitadas, no valor global de 11 165 107,83€:

Cercodo Porto (5, 66 9: 13 e 26; 21,21 e 30; 24);
Fonte daMoura(la 3, 7a 16,27 e 28);
Pasteleira (16; 23 a 27);

Rua de Tomds Gonzaga, 16 a 36.

Encontram-se em fase de contratagdo as sequintes empreitadas, cujo valor de investimento previsto
ascende a 6 040 000,00€:

. Bairro Social da Arrdbida;

3 Coldnia Operaria de Viterbo Campos;
® Ferndo de Magalhies (5);
. Rua de Antdnio Candido, 214 a 216;
7

® Rua de S&o Miguel, 45 a 51;
° Rua de Tomas Gonzaga,43 e 45,
Encontram-se concluidos os projetos de reabilitagiio seguintes:
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Bom Sucesso;

Condominhas (A2, B4 e Bb);

Eirinhas;

Ferndo de Magalhdes (1a4; 6all e 18);

Rua de S&o Brés, 251 a 261 e 263.

Encontram-se em elaboragio os projetos de reabilitagio sequintes:

Bairro da Tapada;

Carvalheiras (Fase 2);

Rua da Corticeira, 14 a 16;

Rua de Baixo, 11;

Rua de Cimo de Vila, 109 a 113;
Rua de Santos Pousada, 1073;

Rua dos Platanos — Bairro do Patrimdénio dos Pobres.

Relativamente ao espago publico, encontra-se a decorrer a empreitada nos Muros de Contengio da

Maceda, cujo valor é de 314970,64€ e adjudicada a empreitada em Agra do Amial, de valor igual a

1222 210,64€.

Estdo em elaboragéo os seguintes projetos:

Aldoar;

Bom Pastor e Vale Formoso;
Campinas;

Carvalhido;

Cerco do Porto;

Falcdo;

Maceda;

Monte da Bela.



B. MANUTENGAO PREVENTIVA DOS EDIFICIOS DE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

A manutencio dos edificios tem como principal objetivo a correcdo de pequenas deficiéncias
decorrentes do uso, das agdes exteriores e do envelhecimento natural dos materiais e elementos construtivos,
sendo a combinacio de todas as agdes técnicas, administrativas e de gestio, durante o ciclo de vida de um

bem, destinadas a manté&-lo ou rep&-o num estado em que ele pode desempenhar a fungio requerida.!
Encontram-se em execucdo as seguintes empreitadas, de valor global igual a 1 356 754,38€:

° Contumil, 1 e 3;
. Pio XII.

Estio em elaboragéo os seguintes projetos:
® Campinas (Coberturas, 1a 7);
° Parceria Antunes (1a 7).
C. REABILITACAO INTERIOR DE CASAS DEVOLUTAS

Durante o 1.° semestre de 2023, foram langadas diversas empreitadas com vista a reabilitagdo do
interior de casas devolutas, tendo sido concluidas 135 habitagdes (38 T1, 51 T2, 38 T3 e 8 T4), sendo que 126
s3o habitagdes do parque classico de habitagio social e 9 séo casas do parque ndo classico, simplificadamente

designadas por casas do Patrimdnio.

No quadro sequinte, é apresentada a distribuicio, por bairro, das 126 casas devolutas reabilitadas do

Parque Cléssico de Habitagdo Publica Municipal.

Agra do Amial 1 Fonte da Moura 6
Aldoar B 2 Francos 4
Bom Pastor 3 Lagarteiro 3
Campinas 9 Monte da Bela 3
Carrigal 4 Monte de S8o JoZo 1
Carvalhido 5 Mouteira 2
Central de Francos 2 Quteiro 2

f
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Cerco do Porto 16 Pastelelra 8 |
Contumil 2 Pasteleira (Agrupamento) 12 |
Dr. Nuno Pinheiro Torres 3 Rainha D. Leonor 1
Dugue de Saldanha 3 Ramalde 4
Eng.® Machado Vaz 5 Regado - 12
Faleso 2 S&0 Roque da Lameira 3
Ferndo de Magalhdes 3 | |Sentaluzia 3 |
Fontainhas 1 Viso

No guadro seguinte sdo apresentadas as habitagdes devolutas reabilitadas relativas 2s “casas do

patrimdnio™
Ne Habitagdo

Escada do Barredo 62
Praca da Ribeira 20 M
Rua da Bainharia 62/64 3.°H.5
Rua da Reboleira 23A 1.°Esq
Rua de Santana 3 2.°D
Rua de Santana 38/40 H.l
Rua do Barredo 2A 2.0
Rua da Fonte Taurina 88 3.0
Rua de Sio Bento da Vitdria 64 3.°Esq

O valor de execugao global, referente aos 135 fogos, foi de 1 847 428,21€, o que corresponde a um
custo de 13 684,65€ por fogo.

Estdo em execucdo 53 fogos, com valor adjudicado de 802 925,12€.

D. OUTRAS INTERVENGOES NO PARQUE DE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Foram concluidas, durante o 1.° semestre de 2023, as sequintes empreitadas, de valor global igual a
226,32€:
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Pescrigho daintervencio

Carvalhido, Ge H Trabathos de manutenclic nas coberturas dos edificios

Cerco do Porto, edificic 2, loja 6 Remodelacio do espago "Associaglo Portuguesa de Insuficientes Renais”

S. Jodo de Deus Reparagio de pavimentos em passeics

Encontram-se em execucéo as sequintes empreitadas, de valor global igual a 327 400,50€:

Descrigha daintervengio

Cercodo Porto, 2,3,8e 16 Requalificagiio Proviséria do Espago Publico

Pastoles Colocag#io de armérios técnicos para infrasstruturas e de portas de encerramento
asteleira
das galerias dos edificios

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas, de valor global estimado de 190 000,00€:

Drescrighs daintarvengio

Cerco do Porto, 18 Reparacéo de danos provocados por queda de 4rvore

Falclio, 1a9 Corregiio de anomalias e restabelecimento de coretes.

E. OBRAS DE ADAPTACAO DAS INSTALAGCOES SANITARIAS PARA MOBILIDADE
CONDICIONADA

Durante o 1.° semestre de 2023, foram executadas 49 adaptacdes de instalagdes sanitarias no valor de
70 162,82€, correspondendo a um custo unitario de 1 431,89€,

A decorrer ou em contratagiio encontram-se obras referentes a 44 adapta¢des, com um valor

correspondente de cerca de 63 000,00€.

2. REABILITACAO E MANUTENGAO DO PARQUE ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

Foram conclufdas, durante o 1.° semestre de 2023, as sequintes empreitadas, de valor global de
368496,17€:;

Descricdo daintervengdo

Bom Pastor Construgcio de recrelo coberto

Cerco Reabllitagdo da cobertura da escola

Covelo Substituicio da impermeabilizagio da cobertura do refeitério, sale de educaciio
fisica & cozinha
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S. Jo#io de Deus Reabilitagfio da sala 4 e reparagio de fachadas ‘

Encontra-se em execugéo a sequinte empreitada, de valorigual a 43 413,24€:

Escolas Descricin daintecvencio

S.JododaFoz Drenagem de dguas residuais e pluviais

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas, de valor global estimado de 106 000,00€:

Escolas Descrigio daintervengBo
Constitvicsio Substituiclio ou benefictaclio de calxilharias interiores, armdrios e rodapés das
| salas
S.Jodo de Deus Reformulagio da Instalaéao Santtéria do Jardim de Infincia
Viso Corregio de patologias construtivas

3. REABILITAGAO E MANUTENGAO DE OUTROS EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Durante o 1.° semestre de 2023, de acordo com o programado pela Comissdo de Planeamento de

Espagos (CPE), foram executadas as seguintes empreitadas, de valor global de 312 228,56€:

Descricio da intervencio

Substituiclio do sistema de impermesbilizacio da cobertura da sala de reuniGes do
'Centro de Gestio Integrada (CGI!

Batalhfo Sapadores de Bombeiros do Porto

Casa do Infante Reparacic e pintura dos tetos e pavimento da Torre Norte
Pacos do Concelho Reabilitagfio parcial da torre do edificio
Palacete Viscondes de Balseméc Restauro do teto do Saldio nobre

Rua S#0 SebastiSo n.? 43 e Pana Ventosa n.”

1 Reabilitagfio do R/C do edificio

Encontram-se em execugio as sequintes empreitadas, de valor global igual a 2 696 816,53€:

/ veals Descrigio da inlervencio
/ Abrigo dos pequeninos Requalificagio do abrigo dos pequeninos para as Reservas Municipais

Casado Infante RequalificagSo de espago interior para funclonamento dos serviges educativos
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Casa dos 24 - Museu da Cidade Intervencées de Manutencio

Reabilitagéio e beneficiaclo parcial do conjunto edificade composto pelo edificio
de habitacéio coletiva e o<la Casa-Museu Marta Ortizdo Samyio

Casa-Museu Marta Ortigio Sampaio

Oficinas Municipais do Carvalhido Ampliacio dos Balnedrios Gerais

Pagos do Concelho Remodelacio das instalag5es sanitdrias no edificio

Encontram-se em contratagio empreitadas de valor estimado de 2 151 174,13€, das quais se
destacam:

Descrigio daintarvencio

Atelier da Lada Reformulagiio cobertura e drenagens

Edificlo dos Correfos Reabllitacio e remodelac8o parcial {12 fase - coberturas e 3° piso)

4. INTERVENGCOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Encontra-se em execuco a seguinte empreitada, de valor iqual a 618 056,42€:;

Locais Dascrigdo da intenveng o

Unidade Empresarial de Paranhos Reabilitac8o e Adaptaciic na Unidade Empresarial de Paranhos

Encontra-se em contratacdo a sequinte empreitada, de valor estimado igual a 700 000,00€:

Descriclo da intervengio

Cerco do Porto Requalificacio do edificio 'Espaco Todos'

5. INTERVENCOES AO ABRIGO DAS RUBRICAS DE AMBIENTE, ENERGIA E QUALIDADE
DE VIDA URBANA

Encontra-se em execucio a seguinte empreitada, de valor igual a 615 000,00€:
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Dascrigdo daintervengio
Projeto, fornecimento, instalago e manutengso de Unidades de Producio
Energia - "Porto Solar*

Viérios locais

Encontram-se em contratagio as seguintes empreitadas, de valor global estimadoigual a 463 500,00€:

Descrigiic daintarvengio

Irene de Lisboa Substituiglio de piso desportivo

Piscina da Constituicic Recuperacéo_da Piscina de Cartes
Piscina de Cartes Recuperagio da Piscina da Constituicio
Viso (Pavilhio) Repara¢io do Balnedrio

6. INTERVENCOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE REGENERACAO URBANA

Encontra-se em contrag&o a revisdo do projeto de “Operacéio Lordelo”, relativo & constru¢io de b
edificios de habitago coletiva, de renda acessivel, em Lordelo.

REABILITAGAO DE EDIFICIOS NAO MUNICIPAIS

Na sequéncia de diversas solicitagdes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a

Domus Social realizou diversas intervengdes.

Assim, e conforme ja referido anteriorments, durante o 1.° semestre de 2023, foram concluidas 64

intervengdes para o SMPC e 7 intervenc3o para a DMF,

Foi concluida a empreitada “Reabilitagio do Agrupamento Habitacional das Condominhas” nos edificios
Al/Cé6, B2/C4, C5/B3 e Bl, C1, C2, C3, C7. O valor global adjudicado foi de 1 504 404,62€. Esta contratag3o
surgiu na sequéncia da deliberagio da proposta NUD/49669/2021/CMP, de 10 de fevereiro de 2021, pelo
Executivo Municipal da Camara Municipal do Porto, em que o Municipio assumiu o encargo com a execugio
dos trabalhos de “Reabilitagdo das fachadas opacas”. Aos conddminos coube assumir os encargos com a

execucio dos trabalhos de “Reabilitagéo das coberturas”.
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D - GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

No decurso do primeiro semestre de 2023, o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) deu seguimento &
atividade regular no 8mbito da sua drea de competéncias, assegurando a assessoria ao Conselho de
Administrac8o (CA), e o apoio direto as diferentes direcdes e dreas de coordenac¢io da empresa.

O GEP tem como missdo o desenvolvimento de tarefas de suporte centradas no estudo das politicas publicas
de habitacgo e dreas conexas e planeamento estratégico, regional e local, e promogio das polfticas urbanas
enquadradas na atividade principal da empresa, apoiando, assim, as suas decisdes estratégicas,
fundamentalmente no que concerne s politicas, programas e projetos em torno da habitacdo, levando a cabo
a sua gestdo e inerente avaliag3o.

Sem prejufzo das demais atribuigSes gendricas do GEP, expomos adiante algumas outras atividades mais

representativas que julgamos merecerem relevante destaque ao longo do Ultimo semestre.

Gestéo de candidaturas a fontes de financiamento

Neste dmbito, e relacionado com as politicas pUblicas de habitagio parece-nos de particular pertinéncia
destacar, desde logo, o0 acompanhamento na gestiio das candidaturas efetuadas na sequéncia da Estratégia
Local de Habitagdo (ELH) ao Programa 1° Direito e Aviso de Publicagdo N.° 01/C0O2-i01/2021
Investimento RE-C02-i01 do PRR, no seguimento do Acordo de Colaboragio (AC) celebrado em 2020 entre
o Municipio do Porto (MP) e o Instituto de Habitacio e Reabilitacio Urbana (IHRU). Assim, importard referir
que, estdo, a esta data, em curso, cinco candidaturas submetidas pelo MP através da Domus Social {trés ao
PRR e duas ao 1.° Direito), para comparticipagiio de um total de 124 famflias, num valor que, por estimativa,
ultrapassara 1.700.000,00€. Nos Ultimos seis meses, releva-se a intensa articula¢do com o Municipio do Porto
e com o IHRU com vista & resolugo de alguns constrangimentos, que permitiv a aprovacio de trés
candidaturas, a celebragio de dois contratos de comparticipagio, bem ainda como a consolidago de

procedimentos, por forma a agilizar os processos em curso e a instruciio de futuras candidaturas.

Ao longo dos Ultimos seis meses, foi também gerida a instruco e efetuada competente monitorizagdo de
candidaturas ao Plano de Ac¢do ITI AMP, e ac Projeto PRR - PAOITI AMP Centro-Oriental — integrado no
Investimento RE-C03-i06.03 - “Operacdes Integradas em Comunidades Desfavorecidas na Area
Metropolitana do Porto® (Aviso N.° 01/ C03-106.03/2022), ambas envolvendo um total de 18 projetos, de
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Refira-se ainda a candidatura da empreitada de reabilitagio da Escola Bésica do Cerco, e o apoio na gestio
de anteriores candidaturas de empreitadas ao financiamento de “Promogio de Eficiéncia Energética®, no

Ambito da linha de financiamento Norte 2020.

Carta Municipal da Habitag3o

Ac longo do 1.° semestre, no &mbito das tarefas acometidas mandatadas pelo MP, e decorrente do inscrito
na Lei de Bases da Habitaco (Lei n.° 83/2019, de 03 de setembro), a Domus Social, através do GEP, veic a
acompanhar o desenvolvimento da Carta Municipal da Habitag8o, documento estratégico em elaborago
pela empresa de consultoria contratada - Agenda Urbana, em conjunto a Direcdo Municipal do
Desenvolvimento Urbano da Camara Municipal do Porto e a Porto Vivo - SRU. Este Gabinete esteve presente
em diferentes reunides de acompanhamento do processo, contribuindo também através da recolha e
tratamento de informago da Domus Social a incluir no documento, em conjunto com outras &reas,

designadamente a Dire¢o de Projetos e Obras, e a Dire¢o de Gestiio do Parque Habitacional.

Acompanhamento de Projetos

Nesta drea de atuagdo do Gabinets, relacionada com as parcerias da Domus Social em Projetos, comunitérios,
nacionais e internacionais, parece-nos de importante relevincia a participagio ativa, ao longo dos Ultimos seis

meses, nos que abaixo enunciamos,

O projeto URBINAT - Healthy corridors as drivers of social housing neighbourhoods for the co-creation of
social, environmental and marketable NBS (Nature Based Solutions), conta com o financiamento integral
da Unidio Europeia num valor aproximado 13.000.000,00€, através do Programa do Quadre Comunitiro de
Investigacdo & Inovago Horizonte 2020. Este projeto visa a regeneracio de areas desfavorecidas e
vulneraveis em diversas cidades europeias (cidades principais: Nantes, Porto e Séfia; cidades seguidoras:
Hoje-Taastrup, Nova Gorica, Siena e Bruxelas), através da construcio e ativagio de «corredores sauddveis»
com recurso a processos participativos. Iniciado a 1 de junho de 2018, foi aprovada a sua extensio temporal
com término agora para margo de 2024, e a Domus Social é parceira do conséreio internacional coordenado
pelo Centro de Estudos Sociais (CES) da Universidade de Coimbra (UC), integrando, em particular, a equipa
de trabalho local em conjunto com a Cdmara Municipal do Porto e o Centro de Investigagdo em Recursos
Genéticos e Biodiversidade da Universidade do Porto) e o Work Package 2 (WP2) - Living LAB. O projeto
encontra-se atualmente na terceira e penultima fase de desenvolvimento - co-implementagao, no &mbito da
qual, durante o primeiro semestre de 2023, o GEP participou em diversas atividades, destacando-se: ciclos de
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sessdes mensais com Grupos de Trabalho de projetos participativos; acompanhamento e facilitagio do
processo de instalacdo de hortas verticais nas Escolas Bésicas da drea; participagdio num encontro do
consdéreio, em Nova Gorica (Eslovénia), e ainda presenca num dia da Summer School - Healthy Home -

organizada pelo CES, em Coimbra.

O projeto europeu CommuniCity: Innovative Solutions Responding to the Needs of Cities &
Communities, financiado pelo Programa HORIZON 2021 com cerca de 5.000.000,00 €, teve inicioem 1 de
setembro de 2022, tem como palco principal trés cidades-piloto europeias: Amesterdso, Helsinquia e Porto,
pressupondo-se a sua expansdo a todas as cidades europeias interessadas. O Projeto Prop&e, nos 3 anos de
execucio, a abertura de 3 rondas de concursos piblicos (Open Calls) para a cocriagdo e implementacio de
um total de 100 solugdes tecnoldgicas inovadoras (pilotos), orientadas para a resolugdo de problemas das
comunidades mais vulnerdveis. No Porto, a implementagiio do Communicity é coordenada pela Associacio
Porto Digital (APD), com quem a Domus Social colabora em estreita relagdo, tendo acompanhado, ao longo
do primeiro semestre, um vasto conjunto de tarefas abrangidas no Work Package 3 (WP3) - Open Calls
(preparagio e langamento do 1.° concurso piblico) e no Workpackage 5 (WP5) - Piloting (observacio e
supervisdo da implementac&o dos projetos-piloto junto da comunidade-alve). O GEP envolveu-se, assim, na
dinamizacdo de workshops, representou a Domus Social num evento, acompanhando a Associacio Porto
Digital e a equipa de Amesterdio, na apresentagiio do CommuniCity, foi ainda organizado pelo GEP ¢ a
Associag3o Porto Digital, 0 2° Encontro de trabalhos do conséreio (T, rainning Workshop), que decorreu no
Porto entre 27 e 30 de junho de 2023.

O projeto Direito & Cidade, financiado através do Programa Erasmus+ (KA1 - Mobilidade Individual para
Aprendizagem), promove a interagiio entre diferentes instituicdes tendo em vista o aprofundamento de
conhecimentos e competéncias em torno da sustentabilidade das cidades contemporéneas e os seus direitos
fundamentais. E gerido por um consdrcio que integra vérias Instituicdes de Ensino Superior - Universidade
Luséfona do Porto (ULP) (coordenadora), e Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Empresas (ISCTE -
IUL), Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) e Instituto Superior de Entre Douro e Vouga (ISVOUGA) - e a
Domus Social, considerando a pretenséo do projeto abordar questes relacionadas também com a habitacdo
publica. Neste mbito, foi organizado pela Universidade Luséfona do Porto (coordenadora geral do consércio)
em parceria com a Domus Social, 0 2° Blended Intensive Programme (BIP), denominado Common Spaces -
Stakeholders for a common space, que decorreu Entre 22 e 26 de maio, no Porto, acolhendo estudantes,
professores e parceiros de diversas universidades da europa, dsia @ américa central. Durante o primeiro
semestre, o GEP colaborou ativamente na conceciio do programa, selecdo/convite de palestrantes,
operacionalizagio logistica do evento e dinamizagio de debates, workshops e visitas de campo.
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Apoio & Investigaciio e Desenvolvimento

Na estreita relagéio com o meio académico, e durante o primeiro semestre de 2023, a Domus Social prossequiu
com o habitual acompanhamento de diversos projetos de investigagdo, cujas instituigdes entendem ser a drea
de atuagdo desta empresa municipal objeto de particular atengfo, nomeadamente através da recolha e
sistematizag@o de informacéo / documentacio.

Realga-se aqui a colaboragdo com a Faculdade de Medicina (FMUP) e a Faculdade de Arquitetura da
Universidade do Porto (FAUP), no &mbito da Unidade Curricular (UC) Saude, Bem-estar e Arquitetura, cujo
programa curricular contemplou o estudo de alguns conjuntos de habitagio municipal no Porto, pelo que o
GEP participou na realizagdo de visitas de campo guiadas, sistematizacdo, compilacio e tratamento de
informacéo, e na organizacdo de uma sesséo de apresentacio dos trabalhos finais na Domus Social.,

Refira-se, por fim, também o apoio prestado pelo GEP no decurso do semestre, na instrucdo e preparagiio de

candidaturas, com vista a participagdo da Domus Social em eventos, exposicdes e prémios.
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E ~ GABINETE DE CONTRATACAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratagéio Publica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o 1.° semestre de
2023, um conjunto de procedimentos para a contratacdo de empreitadas de obras publicas, aquisicio de
servigos e locagéio ou aquisicio de bens méveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas dreas da

empresa.

Integrade no GCPA, o armazém de stocks da Domus Social, EM respondeu aos pedidos de materiais

efetuados pelas diferentes direces no 4mbito das atividades desenvolvidas.
1. Notas de Encomenda

No 8mbito da atuagiio do GCPA, no 1.° semestre de 2023 foram emitidas 2.833 notas de encomenda. As notas
de encomenda visavam a aquisicio de materiais diversos - construgao, serralharia, pichelaria, eletricidade,
AVAC, higiene e economato - no &mbito dos vdrios acordos quadro em vigor na Domus Social e para a

aquisicio de servigos diversos e de bens ao abrigo do regime simplificado.
2. Procedimentos de Contrataggo

No 1.° semestre de 2023 0 GCPA promoveu 238 procedimentos para a contratagdo de empreitadas de obras
publicas, correspondendo a 30 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro em vigor, 11 foram
promovidos por concurso publice, 21 por consulta prévia, 7 por ajuste direto e 51 por ajuste direto ao abrigo
do regime simplificado. Foram ainda celebrados 118 contratos optativos de empreitada enquadrados nos

procedimentos de manutencao corretiva de equipamentos.

Ainda integrado no procedimento de contratacio de empreitadas de obras puUblicas, foram desencadeados
60 processos para a celebracio de contratos ds reabilitacio de habitages municipais devolutas. Deste

numero 54 foram celebrados ac abrigo do acordo quadro e 6 contratados por consulta prévia.

Na sequéncia dos contratos celebrados para a execucdo de empreitadas de reabilitacgo interior de casas

devolutas, foram emitidos 60 contratos optativos para assequrar a fiscalizagio dos respetivos trabalhos.

No dmbito da aquisiciio de servigos e fornecimento de bens foram promovidos 22 ajustes diretos, 11

processos por consulta prévia, 5 contratos ao abrigo de acordo quadro e foram langados 10 concursos
publicos. ﬁF /
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3. Armazém

A atividade do armazém centra-se na gestio dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais. Durante

o 1.9 semestre de 2023 o armazém respondeu com recurso a stock a 78% dos pedidos

Foram ainda emitidas 3.267 guias de transporte referentes a disponibilizagio de materiais &s equipas de

intervengéo.

/M’—

%"!ﬁm Relatério sobre a informac3o financeira e de

execuciodos IGPem 30 dejunhode 2023 | 60



F - DIRECAO DE ATENDIMENTO GERAL E SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Dire¢ao de atendimento Geral e Sistemas de informacao, relne as dreas do Gabinete do Inquilino Municipal,
Secretaria-Geral, Arquivo e Sistemas de Informacéo, e tem como objetivo principal a gestio da informacio
Que a empresa recebe nos seus mais variados formatos e canais, bem como de toda a informagdo produzida

internamente.

Sistemas de Informagdo

A atividade realizada pelo Gabinete de Sistemas de Informag8o, no primeiro semestre de 2023, teve como
principal projeto a criagio de uma 4rea pessoal de forma a criar condicdes para desenvolver o canal internet
como meio de comunicagio com os inquilinos municipais, disponibilizando um conjunto de servigos on-line

de modo a facilitar a interagdo com a empresa.
Paralelamente continuou a assequrar a sua atividade corrente, que se traduz nas atividades seguintes:

Software de Gestéio de Cadastro e Manutengso

A consolidagio do software de Gestiio de Cadastro e de Manutengdo, como peca estratégica no modelo de
gest3o integrado, em que a manutencéo dos edificios e equipamentos é acompanhado de uma atualizacio

cadastral permanente.

Foi ainda desenvolvida a integrag3o dests sistema com a plataforma GES) da Camara Municipal do Porto, de
forma a otimizar as respostas aos pedidos de intervencdo, que sdo realizados pelos servicos de Educacioe do

Patrimdnio.

Para dar cumprimento s obrigagces legais emanadas pelo Tribunal de Contas foi desenvolvido uma drea para
controlo das intervencdes realizadas pelas brigadas, permitindo o controlo e a monitorizacdo das diferentes

contratvalizagdes realizadas ao abrigo dos acordos quadro existentes para estes trabalhos.

Para permitir um controlo de gesto e prestar informacdes sélidas e consolidadas ac Conselho de
Administraco e & Direcdo de Producio, foram desenvolvidos virios quadros de indicadores utilizando a

plataforma de Business Intelligence ~ Power Bl




Software de Gestéo do parque Habitacional

No primeiro semestre de 2023 continuamos a generalizag3o da utilizacéo do software de Gest3o do Parque
Habitacional - eSigha, nomeadamente, com a sua integragio com a &rea pessoal dos inquilinos, permitindo
que estes possam utilizar servicos online para efetuarem os pedidos que envolvem a entrega de

documentagio pessoal, contribuindo dessa forma para a desmaterializagio dos processos.
Implementagéo do programa Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social

Foi efetuada a operacionalizacdo da décima primeira edicdc do programa, com o desenvolvimento do
sistema de gestdo de candidaturas, a realizar através do website da empresa, bem como a monitorizagio do

valor associado ao fundo, que controla as candidaturas homologadas e os valores pagos a cada uma delas.

A operacionalizagdo deste desafio foi realizada em colaboragdo com a Diregdo de Gestio do Parque

Habitacional.

A aprovagio do Programa mais Habitag8io no final do més de margo, que inclui a atribuigo, por parte do
Governo, de um apoio ao pagamento da renda mensal, tal como vinha a ser efetuado pelo municipio do Porto,
obrigou a reformulagdo das regras do programa Porto Soliddrio, para permitir continuar a pagar aos
beneficidrics, em complemento aoc do Governo, o que determinou o desenvolvimento do sistema informético

em uso, de modo a garantir o pagamento atempado aos beneficidrios,
Business intelligence

A Domus Social continuou o desenvolvimento do seu sistema de Business Intelligence, nomeadaments no
desenvolvimento de novo quadro de indicadores para a drea da Manutencio e para o controlo das

intervencbes de Brigadas, no dominio da informac&o a prestar ao Tribunal de Contas
implementagéio do Canal de Denlncias

Para cumprimento das obrigacdes emergentes da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o
regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, a Domus Social implementou uma plataforma de registo

e tratamento de denlncias.
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Reformulagéo do Sistema Telefonico

No primeiro semestre de 2023 a Domus Social, em colaboragio com a Direcio Municipal de Sistemas de
Informagéo, reformulou o sistema telefénico da empresa, adotando a tecnologia VolP, de forma a introduzir
uma maior flexibilidade na sua gestdo, adequando-o & dindmica da organizagao, com a possibilidade
de atendimento de chamadas em diferentes localizagdes.

Apoio Empresa

Foram garantidos os niveis de servigo do apoio operacional interno que durante o 1° semestre contabilizaram

712 pedidos.

Gabinete do Inquilino Municipal (GIM)

Ao longo do primeiro semestre de 2023, foram realizados 10.823 atendimentos presenciais, sendo a
procura de habitagdo social, os pedidos de transferéncia e de alteragio do agregado familiar, o

pagamento e regularizagdo de rendas so os principais motivos de deslocacio a este gabinete.

A recegio e o controlo de documentos relacionados com a gest3o do programa “Porto Solidério”

continuam a representar também uma atividade importante do GIM.
Atendimento presencial

Os atendimentos presenciais registaram um ligeiro aumento, em relagdo ao periodo homdlogo do
ano anterior, como pode ser comprovado através da andlise da Fig. 1.
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Atendimento Telefénico

No que respeita ao atendimento telefénico, no primeiro semestre de 2023 foram reqistados 25236
contactos telefdnicos, sendo 0 aumento de nimero de chamadas em relagio ao primeiro semestre
de 2022, explicado pelo facto de termos realizado a centralizagio do atendimento telefénico coma

inclusdo da Linha de Apoio Técnico.
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Fig. 2

f—"?@.‘éﬁ%{@p Relatério sobre a informaco financeira e de

execucdo dos IGPem 30 dejunhode 2023 | 64



Programa “Casa como Nova”

O programa “Casa como Nova”, continua a permitir aos inquilinos melhorarem as condicées de
habitabilidade no interior das suas habitagGes, adquirindo materiais (tintas, pavimentos e portas

interiores), a precos bastante mais reduzidos do que os praticados no mercado.
No primeiro semestre de 2023, foram vendidos 355 litros de tinta,

Ainda no dmbito do programa “Casa como Nova” foi apresenta uma estratégia para revitalizacdo
deste programa, que foi aprovada pelo Conselho de Administracéo e serd desenvolvida no sequndo

semestre do presente ano,

Avaliagéio da Satisfagfo do Cliente

A auscultagdo da opinido das partes interessadas representa um instrumento importante para a
Domus Social, uma vez que permite aferir o grau de satisfacio relativamente aos servicos prestados,
constituindo uma importante ferramenta para a melhoria continua e um contributo indispensavel na

procura de um servico publico cada vez melhor.

Durante o primeiro semestre de 2023 foram realizados 540 inquéritos de satisfacdo, repartidos pelo

atendimento presencial e atendimento telefénico.

Conforme se verifica pela anilise da Fig. 3, os resultados revelam um grau de satisfacio de muito

satisfeito, relativamente ac atendimento presencial.

Fﬁr ATENDIMENTO PRESENCIAL GIM
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Fig. 3

Conforme se verifica pela andlise da Fig. 4, os resultados revelam um grau de satisfagio de muito

satisfeito, relativamente ao atendimento telefdnico da linha GIM.,

ATENDIMENTO TELEFONICO GIM
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Conforme se verifica pela anélise da Fig. 5, os resultados revelam um grau de satisfagcio de muito

satisfeito, relativamente ao atendimento telefénico da linha de Apoio Técnico.

LINHA DE APOIO TECNICO
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A Secretaria-Geral tem como objetivo a centralizagdo do tratamento e distribuicdo de toda a

SECRETARIA-GERAL

documentagio produzida e recebida na Domus Social, garantindo a uniformidade e unicidade no

seu tratamento técnico, no que respeita ao registo, classificago e indexacso.

Esta drea funcional tem ainda a responsabilidade de prestar um apoio administrativo transversal a

toda a organizagdo, na producio e expedicio de documentacdo para o exterior.
No primeiro semestre de 2023 a Secretaria-Geral assegurou:

e Os servicos de rececdo, registo, encaminhamento e expedicio de correio postal e

correio eletrénico institucional, centralizando formas de comunicagcdo com o nquilino;
¢ Registo e distribuicdio dos pedidos submetidos através das varias plataformas digitals;
e Oapoio As dreas na preparacio e expedicdo de oficios e expediente administrativo;

» Acentralizagdo no registo da informagao nos processos, garantindo assim a uniformidade
no tratamento da informacdo e, concomitantemente, assegurando um apoio

administrativo transversal 3 organizaggo.

Para dar resposta 3 centralizacio da expedicdo da documentagdo para o exterior, as diferentes areas
da empresa podem, agora, encaminhar as suas respostas aos técnicos da Secretaria-Geral, para que

estes as registem nos processos respetivos e as enviem aos diferentes interessados.

Também no &mbito do programa “Porto Soliddrio” a Secretaria-Geral desempenha um papel
fundamental, uma vez que garante a insercio, em tempo adequado, dos comprovatives dos recibos
de renda no sistema de informag3o da empresa, garantindo o processamento dos pagamentos a

efetuar aos beneficidrios do programa.

No segundo semestre de 2023 a Secretariz-Geral continuard a desenvolver sua atividade corrente,
e terd como objetivo principal a implementacdo da matriz de classificagéo de processos, garantindo

que a estruturacéio da informagio seja o reflexo das atividades da empresa. /ﬁf_
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Arquivo

O Arquivo tem vindo a desenvolver uma perspetiva holistica da informagio, em que o documento
de arquivo (seja qual for o seu suporte) é encarado como um ativo informacional para a prossecugdo
das atividades da empresa, uma vez que a informag&o constitui-se como um dos pilares & tomada de

decisio.

Com o desenvolvimento no software eSigma, de um médulo que permite a disponibilizacdo da
informac&o das compilagdes técnicas das diferentes obras realizadas pela Domus Social ao longo dos
anos, tornou-se possivel a sua consulta a todos os colaboradores da empresa. Essa informacdo é

tratada e disponibilizada pelo arquivo, & medida que a recebe do Cadastro.

Durante o primeiro semestre de 2023, o Arquivo, continuou o processoc de digitalizacio dos
processos administrativos dos arrendatérios, tendo sido digitalizados 1886 processos, contribuindo

para o objetivo estratégico da desmaterializacéo da informagéo.

Em colaboragdo com a Secretaria-Geral, no sequndo semestre de 2023, serd implementada a
estrutura de classificagdo da informagéo no SGP, permitindo desenvolver a interoperabilidade entre
o software que gere a informagio dos diversos processos de negécio da empresa na sua fase
administrativa - SGP - e o software que permite a gestio da informagio quando esta j4 foi arquivada,

e que tem como fungdo garantir prazos legais e de memdria organizacional.



G - GABINETE DA SUSTENTABILIDADE E GESTAO DOCUMENTAL

A atividade do Gabinete da Sustentabilidade e Inovagao (GSI), no primeiro semestre de 2023, prosseguiu com
a sua funclo regular de assessoria 3 Administragio e diferentes dreas no que respeita as atividades
relacionadas com a Sustentabilidade e Inovagdo e ao Sistema de Gesto, a que estdo associados projetos e
planos de acdo, dos quais destacdmos, particularmente, o projeto estratégico Domus Sustentsvel gue adiante

se desenvolve,

O Gabinete de Sustentabilidade e Inovagdo (GSI) tem como missgio difundir e sensibilizar todas as partes
interessadas dos valores, principios e préticas da Domus Social, alinhadas com a Estratégia de
Sustentabilidade do Municipio do Porto.

Os nossos processes visam a melhoria continua e a otimizag8o de deciséo e controlo, fomentando a criacio
de valor social, ambiental, econdmice e cultural com impacto no bem-estar e qualidade de vida dos nossos

arrendatarios @ municipes mais vulnerdveis.
1. Sistema de Gestio

Refletindo estas dindmicas a Domus Social tem implementado um robusto Sistema de Gestiio, certificado por
um conjunto de referenciais normativos, ISO - International Organization for Standardization, que traduz a
aplicagéio das melhores préticas de qualidade, ambientais, sociais ¢ de governanca, bem como o

compromisso colaborativo dos Trabalhadores ac longo dos anos de atividade.

Em maio de 2023 o Sistema de Gestso foi auditado, pela entidade certificadora SGS, tendo em vista a smissdo
do Certificado de Conformidade correspondente & Manutengdo da Certificagio do Sisterna de acordo com
as normas NP EN ISO 9001:2015 (acompanhamento), NP EN iSO 14001:2015 (acompanhamento), 1SO
45001:2018(renovagdo), e NP 4469:2019(renovacio), o que veio a concretizarse, evidenciando o
cumprimento dos requisitos normativos, nas vérias vertentes do sisterna, 0 cumprimento das obrigagées de
conformidade legal e regulamentar no exercicio da atividade, e ainda o reconhecimento do valor gerado para

as partes interessadas pertinentes.
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Mais do que o mero cumprimento de normas regulatérias, a empresa tem vindo a trabalhar solugbes de gestio

2. Projeto Domus Sustentével

que se adequem aos novos desafios resultantes da crise econdmica e social e da emergéncia climatica,

promovendc e potencializando a eficiéncia na prestagio de servicos e na inovagdo social.

Durante 2022, o GSI colaborou ativamente com a Administra¢io da Domus Social na reflexio e maturagio de
um novo modelo de gestio que permita a sua adaptagdo s mudangas e desafios globais, como as alteracdes
climdticas, evolugdo tecnoldgica e o crescimento das populagées vulneraveis, tendo por base a incorporacio

de objetivos de sustentabilidade e de regeneragéo a todas as dreas da empresa (operacionais e de suporte).

O primeiro semestre 2023 ficou marcado pelo inicio da implementacio deste complexo processo que contou
com o suporte académico e cientifico da Catdlica Porto Business School que ministrou um exigente programa
de formacgao as liderangas de topo. Os objetivos principais foram o de, por um lado, transmitir uma ampla
compreensdo de como incorporar a sustentabilidade e a regeneragio na estratégia da empresa e nos

processos e, por outro lado, capacitar para liderar para a sustentabilidade e criar um ambiente sustentével.

A construgdo desta nova cultura de gestdo, fortalece o contributo da Domus Social no cumprimento dos
objetivos delineados pelo Pacto do Porto para o Clima e pela Missdo Europeia “Cidades Inteligentes e com
um Impacto neutre no Clima”, rumo a uma cidade neutra em carbono, resiliente, competitiva, justa e

participativa,
3. Inquéritos de Satisfacdo

Auscultar a opinido dos Inquilinos e Municipes através de inquéritos sobre a qualidade dos servicos que lhes
prestdmos (atendimento, intervengdes nas habitagSes, escolas e edificios, grande reabilitagio dos edificios)
e, a0 mesmo tempo, avaliar os aspetos gue podem ser aperfeigcoados, é um contributo indispensdvel na
procura de um servigo publico cada vez mais eficiente. Foi também avaliada a opinido do Departamento
Municipal de Proteggo Civil, através de inquéritos de satisfacio &s intervencdes realizadas pelas Brigadas. Os
inquéritos de satisfagio, e respetivo tratamento, foram realizados pela empresa Qmetrics, Lda que, em nome
da Domus Social, tendo em vista a obtengio de dados mais robustos e transparentes, contribuindo o seu

estudo e andlise para a melhoria continua do servigo publico prestado.




Foram realizados inquéritos de satisfacio ao atendimento do Gabinete do Inquilino Municipal (GIM),
presencial e telefdnico, ac atendimento da Linha de Apoio Técnico (LAT) e aos servicos prestados pelas
Brigadas de Intervencso (BI), segmentadas em Eletromecanica e Construgio Civil. Os inquilinos t8m a opcio
de escotha entre 10 niveis de medicéo de satisfagdio, onde 1 representa o nivel mais baixo e o 10 o mals
elevado, sendo que uma resposta entre 1 e 5 é considerada negativa e entre 6 e 10 positiva. Por sua vez, estes
niveis foram associados a uma escala de satisfagio, nomeadamente, Muito Insatisfeito (1 a 3), Insatisfeito (4 @
9), Satisfeito (6 e 7) e Muito Satisfeito (8 a 10). Os resultados dos inquéritos analisados a cada um destes
servigos, referentes ao semestre em andlise, apresentam indices de satisfagio que se situam em 93,9% de
respostas de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, no atendimento presencial do GIM, e em 93,6%, no atendimento
telefénico do GIM. No que diz respeito ao servigo providenciado pela LAT, o indice de satisfacdo situa-se em
84,0% de respostas de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”. Quanto s intervencdes efetuadas pelas Brigadas, o
fndice de satisfacdo foi de 88,1% de respostas positivas para as Brigadas de Eletromecénica e de 86,6% de

respostas positivas para as Brigadas de Construgo Civil.

Os pedidos de intervengio realizados via extranet podem ter duas origens: Parque Escolar Piblico Municipal
e Outros Edificios Piblicos Municipais que se encontram sob gest8o da Domus Social. Os interlocutores
podem classificar as intervencdes em 5 niveis, de 1a 9, sendo que: 1 - Muito Insatisfeito e 5 - Muito Satisfeito.
No primeiro semestre, foram feitas 1450 avaliag3es no Parque Escolar Publico Municipal e 330 nos Outros
Edificios POblicos Municipais. No que respeita ao Parque Escolar Publico Municipal, 92,6% dos interlocutores
avaliaram positivamente as intervencées realizadas nas escolas. Relativamente as intervencdes nos Outros

Edificios Publicos Municipais, obteve-se um resultado de 97,0% de avaliagBes positivas.

Os inquéritos realizados s3o constituidos por 10 perguntas de resposta fechada e 2 de resposta aberta. Nas
perguntas de resposta fechada, os inquilinos tdm a op¢ao de escolha entre 10 niveis de medicio de satisfacdo,

onde 1 representa o nivel mais baixo e 0 10 0 mais elevado, sendo que uma resposta entre 1 e 5 é congiderada



Perto. iis
Domus
Social j
11
1|

negativa e entre 6 e 10 positiva. Por sua vez, estes niveis foram associados a uma escala de satisfacdo,
nomeadamente Muito Insatisfeito (1 a 3), Insatisfeito (4 e 5), Satisfeito (6 e 7) e Muito Satisfeito (8 a 10). Os
inquéritos séo realizados de forma telefénica aos inquilinos, nos bairros de habitag&o social municipal onde

ocorreram obras, ndo foram terminadas obras deste &mbito no 1° semestre de 2023.

Relativamente aos inquéritos de satisfagdo &s intervengdes realizadas no &mbito dos pedidos do
Departamento Municipal de Protegio Civil, os mesmos tém a opgdo de escolha entre 10 niveis de medicio
de satisfagdo, onde 1 representa o nivel mais baixo e ¢ 10 o mais elevado, sendo que uma resposta entre 1 e
5 é considerada negativa e entre 6 e 10 positiva. Por sua vez, estes niveis foram associados a uma escala de
satisfagdo, nomeadamente Muito Insatisfeito (1 a 3), Insatisfeito (4 e 5), Satisfeito (6 e 7) @ Muito Satisfeito (B a
10). Os resultados dos inquéritos analisados, referentes ao semestre em andlise, apresentam um fndice de

satisfacio que se situa em 97,4% de respostas de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.
4, Portal das Ocorréncias

No primeiro semestre de 2023, foram registadas no “Portal Gestdo Ocorréncias” 118 ocorréncias. Distribuidas,

de acordo com a sua origem, da seguinte forma:

o Avuditorias Externas: 17 ocorréncias registadas (14,4%);

Auditorias Internas: 29 ocorréncias registadas (24,6%);

¢ Fornecedor Externo: 0 ocorréncias registadas (0%);

» Internas: 2 ocorréncia reqistada (1,7%);

» Livro de Reclamagdes: 39 ocorréncias registadas (33,1%);

¢ Provedor do Municipe: 19 ocorréncias reqistadas (16,1 %);

s Reclamagdes Inquilinos via Secretdria-geral: 7 ocorréncias reqistadas (5,9%);
o Reclamagdes Inquilinos via GIM: 1 ocorréncia registada (0,8%);

o Reclamagdes Inquilinos via GIM - LAT: 0 ocorréncias registadas (0%);

o Vereacdo: 4 ocorréncias reqistadas (3,4%).

i
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3. EXECUGAO DOS IGP, OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

1- GESTAO E MANUTENGAO DO PARQUE HABITACIONAL

Constituem receitas préprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizagdio do Parque de Habitacso

Péblica Municipal, conforme referido no art,® 25.° dos estatutos desta empresa local.

As rendas cobradas sfo destinadas 3 promogiio das agSes de gestdo e manutengao preventiva e corrente do
edificado do Parque de Habitago Piblica Municipal e & cobertura financeira dos gastos da estrutura de
suporte das operacdes da empresa. A Domus Social, como estrutura especialmente vocacionada para a
gestdo do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar que o valor liquido da
cobranca de rendas, que ficam na sua disponibilidade, seja suficiente para desenvolver a atividade de

manuteng3o e suportar os gastos da estrutura de funcionamento da emprasa.

No &mbito da manutencéio e gestiio do parque habitacional no 1° semestre de 2023, os IGP preveem o
montante de 3695000 € (incluem servicos diversos relacionados com a habitagio social municipal,
emergéncias e pequenas intervencdes, contratos de manuten¢do e materiais de armazém utilizados nas

respetivas intervencdes), com um compromisso atual de 105% que tiveram uma execugio de 66%.

Manutengio e Gestiio do Parque de Habitag#io Publica Municipal
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2 - CONTRATOS CELEBRADOS COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

O MP celebrou com a Domus Social dois Contratos Programa e dois Contratos de Mandato, Contrato de
Manutenc¢do de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (abreviadamente Contrato de Mandato) para o ano
de 2023 e Contrato Operagéo Lordelo do Ouro, que concretizam e especificam os objetivos imediatos e
mediatos da delegagio de poderes operada pela autarquia portuense, e definem os termos juridicos,

financeiros e materiais, que enquadram a atividade desta empresa municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e dao suporte financeiro, quer & grande reabilitagdo do
Parque de Habitagdo Piblica Municipal e manutengéo e conservagio do Parque Escolar PUblico Municipal e
Outros Edificios Piblicos Municipais, quer aos pressupostos de gestdio e manutengéo do parque habitacional

e respetivos indicadores de desempenho.

Os gréficos sequintes apresentarmn a taxa de execucio da prestacio de servigos, distribuida pelas diversas

rubricas do Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particular importancia no orgamento da Domus Social, a Habitagdo (onde
se inclui a grande reabilitagdo de bairros de habitagio social municipal e a reabilitagdo do interior de
habita¢es devolutas), a Educagdo e o Funcionamento dos Servicos, as taxas de execucio foram de 25%, 26%

o 74% respetivamente.
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§- CONTRATO PROGRAMA “PORTO SOLIDARIO”

Foi celebrado em feversiro de 2021, com o Municipio do Porto um contrato programa “Porto Solidario- Fundo
Municipal de Emergéncia Social para a Domus Social 2021-2022-2023", ficando a Domus Social vinculada &
sua gestdo integral, no montante global de 7 950 0000€. Este contrato constitui um programa de &mbito
municipal de apoio a pessoas ou familias com dificuldades econémicas e em situagiio de emergéncia
habitacional grave, designadamente as que se encontrem em lista de atribuicdo de fogos em regime de
arrendamento apoiado ou que, em fung3o da aplicacdo das regras disciplinadoras do concurso de inscricdo

em curso no plano da gestSo do parque pUblico municipal, ndo estdo consideradas como prioritdrias para a
atribuic8io de uma habitagdo em regime de renda apoiado. e /

Durante o 1° semestre de 2023 a Domus Social executou o montante de 1 002 636 € numa dotagdo de

2650 000€.
H—
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4- PREVISAO DE GASTOS DE FUNCIONAMENTO

Reproduz-se agora, em gréfico, a execuco relativa a gastos de funcionamento, de suporte as operacdes da
empresa, nomeadamente gastos com pessoal, depreciacbes e fornecimentos e servicos externos

diretamente relacionados com a estrutura.

A taxa de execucio destes gastos foi de 47%, situando-se cerca de 3 pontos percentuais abaixo do que tinha

sido previsto nos IGP/2023-25 para o periodo em quest&o.

QGastos de funcionamento
7 000 000
6500 000
6000000 -
5500000 -
5000 000
4 500 000
4000000 -
3500000
3000000
2500000
2000000 |
1500000 |
1000000
500000 |
0 i

4%

u IGP executado

Nos gréficos sequintes é possive! verificar a distribuicdo relativa em cada uma das componentes dos gastos

de funcionamento previstos nos IGP.
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Composicso da estrutura
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5-INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO PROGRAMA

O desempenho organizacional da Domus Social, ¢ medido, em relagio ao ano 2023, através de indicadores
de eficédcia e de eficiéncia que permitem habilitar o MP com informagao sobre as caracteristicas, os atributos
e os resultados do servico de manutencio preventiva e reativa que constitui o processeo através do qual a

empresa cumpre o seu objeto social.

A realizagdo dos objetivos no 8mbito da rubrica de Habitagiio Social depende exclusivamente da empresa,

atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo ndo se poderd dizer relativamente as restantes rubricas previstas nos IGP. Nestes casos, a empresa
atua em funcéio de necessidades a serem determinadas pelo MP. Uma vez que as referidas necessidades de
manutengao e conservagao, pela sua natureza intrinsecamente inesperada, néoc podem, na sua generalidade,
ser antecipadas e programadas e, portanto, sujeitas a um jufzo de previsio que permita a definicio de metas
quantificéveis, traduziveis em indicadores de eficicia e eficiéncia - a andlise de desempenho sé poderd
concretizar-se através da leitura do cumprimento ou no dos niveis de servigo definidos no processo de

gualidade da empresa, e que servem para medir e avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, através do quadro sequinte, é possivel avaliar a evolugio dos indicadores

definidos para o ano de 2023:

Indicadores agregados de eficicia e eficidéncia:




Domus

Porto,
Social

Manutencio corrente (Pequenas Intervencées)

1% semestee 2025

Métrice
H.2de
ol Atenderas | Cumprimento Esia
gonstrucSo eivl
situagdes do nfvel de
q ico 24 indfcador é
s servigo
Emergéncias medido
smergéncia horas
slotromecanica peraas
OT's
Urgénclas encerradas | cumprimento
construcdo iyil Atenderas | Cumprimento | MO perfodo | dos prazos
DM DM/Diretorr situacBes donivelde | emandlise, | entre 70% e
Urgénclas de urgéncia | servico 15.djag | fetirandoo | 75%dos
sletromecinica tempo de pedidcs
espera dos
Normals materlais,
sonstuclio civil Atenderas | Cumprimento | feriadose
J situagdes | donfvelde fins de
Normais normais | servico 30digg | Femana
slairomecénics

Indicadores de periodicidade trimestral

2 Manuoncan carmante®

rmutto ehicaz

stos e lungionamiento® resultado

mjuito eficaz 195am

>97%e<100%
*indicador de avaliago anual com andlise de métrica linear trimestral

Indicadores de periodicidade anual

il Habitacio Sodial

ineficas ercar muitoelicss

>75%e<90%
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Dormus r
= [pr

ineficlente

Enlregade habilagtes

MNival abjstiva — :
Ineligiente aficiente muilo ellciante

>300e<400

Taxade execucao db cobranca de randas
Nivel abiativa alicar muito eticaz

295% e <98%

Programa Porto Solidario — Fundo Municipal de Emergéncia Social

Taxa de execugéo do Programa

Considerando o valor previsto em contrato programa, por referéncia a verba comprometida.

milito eficaz

>Ti% e<90%

Garantir o pagamento do apoio entre os dias 5 e 8 de cada més
Cumprimento do n® 1 do artigo 12° do Regulamento do Programa, que prevé o pagamento entreos diasS e

B de cada més, por referéncia acs candidatos que apresentem recibo.

I =} | f‘_ls'a E= _-_r'a.__u:_'__if: i |.'.l Profranis

alicar mullo elicaz

>85% @ < 95%
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Auditoria a processos em curso suspensos
Auditar mensalmente todos os processos cujo pagamento se encontra suspenso do direito ao apoio,
cessando o direito dos beneficidrios que nao facam prova do pagamento ao senhorio, no prazo previsto no

n°2 do artigo 12° do Regulamento.

mutoalicas

>80% e<90%

4
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4. Perspetivas econémico-financeiras




4. PERSPETIVAS ECONOMICO-FINANCEIRAS

O retrato da atividade econdmica desenvolvida no 1° semestre de 2023, resumida nos quadros seguintes,

permite concluir que a Domus Social, se propde dar plena execucio &s projegdes econdmico-financeiras que

suportaram os IGP/2023-2025, numa prestagic que se tem mostrado perfeitamente equilibrada e

particularmente eficiente, enquanto operador no mercado de gestso do parque habitacional @ manutencéo

de equipamentos e infraestruturas.

COMPOSICAD DOS ENCARGOS DEESTRUTURA

IGP para 2023

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 5073865,23 2373405,43 46,8%
Fornecimentos e servigos externos 1102014,80 515 174,57 46,7%
Gastos / reverstes de depreciacio e de amortizagio 153 618,97 67 474,72 43,9%
Perdas por imparidade 105 393,21 -17 109,60 -16,2%
Qutros gastos 48 550,10 29 524,31 46,4%
subtotal 6483 442,31 2961 469.43 45,7%
Imposto sobre o rendimento do periodo 11 023,36 5 627,35 51,0%
6494 465,67 2967 096,78 45,7%

COMPOSICAD DOS RENDIMENTOS

HSP para 2023

em &0

Execugiio da Cbra
Verba definida no Contrato-Mandato do municipio 44204 164,56 9504 643,70 21,6%
Prestacfio de Servicos/Qutras Entidades 68 082,39 24 263,08 35,6%
Prestacic da Servicos e Concessdes - Arrendamento 911442695 4 672956,06 51,3%
Transf. e Subsidios Correntes Obtidos 3782 090,64 1579973,32 41,8%
Qutros Rendimentos 40290,17 367337 9,1%
Juros, dividendos e out. rendimentos similares 7 260,36 6 526,98 90,0%
57 216 305,07 15 791 926,51 27,6%

n.a. - ndo aplicével

[Pore KRR RFOL T D0
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS & CMYMC

TRANSF. E SUBSIDIOS CONCEDIDOS - PORTO SOLIDARIO 26560000,00 1002 636,14 37.8%

GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE & materiais- a refaturar ao municiple 4] 554 164,56 9506 166,46 22.9%
FSE e materials- a refaturar a outras entidades 61 893,08 20 416,13 33,0%
FSE e materials- manutengo do parque habitacional §695000,00 243520761 65,9%
FSE- devolugic de rendas 4 CMP conforme Estatutos 100 000,00 50 000,00 50,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 48061 057,64 13013 415,33 27,1%

GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS

Qutros trabalhos especializados 26885945 112 418,02 41,8%
Publicidade, Comunicacfio @ Imagem 8070,79 22 316,54 276,5%
Vigiléncia e seguranca 106 164,70 52133.46 49,1%
Qutros Honordrios 15100,00 3230,10 21.4%
Conservacio e reparagio 219 857,38 98 749,92 44.9%
Pecas, Ferramentas e utensilios de desgaste répido 4091,25 2126,86 52,0%
Livros @ documentago técnica 2 318,90 401,11 17,3%
Material de escritério 21299,15 13454,00 63.2%
Eletricidade 10000,00 0,00 0,0%
Combustiveis e Lubrificantes 12112,31 6206,33 51,2%
Deslocages e estadas 643236 7998,71 124,4%
Transporte de pessoal 330,00 180,00 b4,6%
Rendas e alugueres 316 309,46 145052,82 45,9%
Comunicagio 38632,95 18265,29 47,3%
Sequros 1927155 9414,24 48,9%
Contencioso e notariado 3974,93 2630,00 66,2%
Despesas de representaclio dos servicos 500,00 348,06 69,6%
Limpeza, higiene e conforto 46 860,98 18 850,20 40,2%
Qutros servigos 1002,13 762,48 76,1%
Encargos bancarios 826,61 636,43 77,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 1102 014,80 515174,57 46,7%
4916307244 13 528 589,90 27.5%

n.a. - ndo aplicével

<

M—
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RENDIMENTOS E GASTOS DA ATIVIDADE

[GP para 2023

Domus

Social

valor executado em

REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 35 791 683,47 15861 750,87 44.3%
Vendas e prestaces de servigos 25025 181,10 9528 796,78 41,4%
Exscuclio de obra;
-CMP 22952 211,02 9413131,65 41,0%
- Ovutras entidades Grupo CMP 0,00 272,89 nfa
- Outras entidades 72 970,08 115 392,24 158,1%
Rendas emitidas 9175 705,60 4672 956,06 50,9%
Reversdas 0,00 69 829,36 nla
Outros rendimentos e ganhos 6 054,82 3 673,37 60,7%
Subsidios & exploragio 3674 817,72 1579973,32 44.2%
Juros, dividendos e outros rendimentos simflares 9924.23 6 526,98 65,8%
REPARTICAC DOS GASTOS TOTAIS 5576484221 16 044 714,12 44.9%
Gastos operacionais 35764 842,21 16044 714,12 44.9%
Transferéncias e subsidios concedidos
- Qutras Entidades 0,00 1002 636,14 n/a
CMVMC
-CMpP 168812,18 124576,27 73.8%
- Qutras entidades 215108,26 88 004,69 40,9%
Fornecimentos e servicos externcs - obra:
-CMP 25433 398,83 2380579,18 36,9%
- Ovutras Entidades Grupo CMP 66 336,44 35 005,40 52,8%
-GMPH 4254 891,74 2362197,52 55,5%
- Ovtras Entidades 0,00 20 416,13 nla
Fornecimentos e servigos extarnos - estrutura
- Oviras Entidadles 873941,75 515174,57 58,9%
Gastos com o pessoal 4319 414,63 2373 405,43 54,9%
Gastos de depreciacio e de amortizacio 300 690,35 67 474,72 22,4%
Perdas por Imparidade 98519,68 52719,76 b3,5%
Qutros gastos e perdas 33728,33 22524,31 66,8%
Juros e gastos similares supcriados 0,00 0,00 n/a
Imposto sobre o rendimento do periodo 6 067,54 | 5627,35| 92,7% |
Resultado liquide do pariodo 20773,72 -188 585,60 907,8% | ‘
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5. OPLANO DE INVESTIMENTOS

O quadro sequinte demonstra o investimento realizado no 1° semestre de 2023 desagregado pelas diversas

rubricas de ativos, bem como os desvios entre os valores previstos nos IGP e realizados (valores em euros).

INVESTIMENTO Pravisto
1.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Equipamento administrative 35516,49 42 418,56 6902,07
Outros ativos fixos tangiveis 26 410,00 13 812,37 -12 597,63
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00
subtotal 61 926,49 56 230,93 -5 695,56
2. ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 3561 979,67 0,00 -351 979,67
Ativos intanglveis em curso 0,00 0,00 0,00
subtotal 351979,67 0,00 -351 979,67
TOTAL 413 906,16 56 230,93 -357 675,23

Na rubrica de equipamento administrativo e outros ativos tangiveis regista-se um ligeiro desvio que se refere
& aquisicio de alguns equipamentos administrativos bem como alguns equipamentos informéticos e

ferramentas que ainda ndo foram adquiridas.

Na rubrica de ativos intangiveis, nomeadamente programas de computador, foi verificado igualmente um
desvio motivado, sobretudo, pela ndo realizagio de alguns desenvolvimentos informaticos, nomeadamente a
atualizagdo geral do Power Bl, o sistema de Disaster Recovery , o Observatdrio da habitacio social, a

reformulag3o e integrag3o do portal das ocorréncias e a App para disponibilizagio de servigos.
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6. OPLANO DE RECURSOS HUMANOS

No 1° semestre de 2023 a 4rea de Gestdo de Pessoas desenvolveu a sua atividade tendo por base ndo sé a
manutengso e desenvolvimento do trabalho e/ou atividades realizadas ac longo dos anos, como apostou na
criagdo de valor no que diz respeito & atualizagio da tabela remuneratdria, & vertente de recrutamento e

selegdo e ao nivel da salide e seguranca no trabalho.

Assim, foram desenvolvidas iniciativas que visam a melhoria continua ao nivel das macro dreas acima referidas
cufo objetivo Jlitimo é a promogio da satisfagio e bem-estar das nossas pessoas, criando mais e melhores

condicdes de trabalho.

A. REMUNERACAO E BENEFICIOS

Acompanhando as atualizagdes salariais que foram realizadas pelo Governo a Domus Social, no 1° semestre

de 2023 atualizou por 3 vezes a tabela remuneratéria em vigor na empresa.

Estas atualizagbes decididas pelo Conselho de Administracio aconteceram tendo em linha de conta a
promocg&o de um clima social mais favordvel no seic da empresa, pelo que, é de especial relevancia salientar

que estas ndo constituem uma obrigagéo legal para a empresa.

Desta feita, a tabela remuneratéria em vigor na Domus Social fof revista em janeiro e em abril de 2023,
garantindo-se os efeitos retroativos e desta forma equiparar os valores praticados na empresa aos valores que

constituem cada uma das posigdes remuneratérias da Tabela Remuneratéria Unica {TRU).

Em junho de 2023, foi anunciada a terceira revisdo da Tabela Remuneratéria. Esta cumprira os seus efeitos a
agosto de 2023, sendo que com esta alteracio cumpre-se o principio da uniformidade das condig®es salariais
entre empresas municipais, orientando-se assim para a retengéo de talento no grupo CMP, bem como para

uma maior aproximagao dos valores que sio atualmente praticados no mercado.

Desta feita cada posicio remuneratéria foi revista de acordo com os parametros que se enquadram nos

seguintes eixos:

1. Aproximagdo do valor hora em correspondéncia com as 8h/di4rias de trabalho:
2, Aproximagiio do valor hora em consonincia com o que é j& considerado para o

colaboradores que sfio funciondrios publicos;



3. Aproximag8o da tabela salarial da Domus Social com as condi¢®es remuneratdrias em vigor
em outras empresas municipais do grupo:
4. Fica claro e definido e forma transparente o valor “topo de carreira” para cada uma das

categorias/carreiras da nossa tabela remuneratdéria.

Pacisfes Remunerstiriag

Cr—— IMGASE 196746631058 3359

Thenleo Especiaizado 1152,936}1343,386‘: 1513436 170096/ 180474 208519 D556 2426,10€) 2545, 41€1 2665,71 € 276700€ 2907326 00

e

AnisoteHonco | 994116/ 1038596/ 101776 16286 122306 1 083,46 133386 L3336 LUG380€ 15336 158300€ 1644 146]  O0E

00¢

Tcaegato Opeacna | 10389€ 1 100776 1 162936 122307 128346 1363386 1 03536 LUG3 06 1506 15899 000€  0g0€]  0¢

0e

Assstante Operaciona : BTO0B€ 93397€ 994.11€1038,59€ 100,776 116293€11203,07€ 1263,4€) 1343,38€) 1403,53¢| 145358€] 152383€] 1383.00¢

g

B. RECRUTAMENTO E SELECAO

Em virtude do alargamento do objeto social da empresa tendo em consideragio a descentralizag3o, foi
notério um aumento do niimero de processos de recrutamento e selecdo (R&S). Assim, foram realizados 15
processos de recrutamento e selegdo, facto que ilustra de forma inequivoca o aumento exponencial da
atividade da empresa o que resultou na necessidade de reforcar as nossas equipas de forma a garantir o

habitual servico publico de excelé&ncia.

Para assegurar a agilidade, a eficiéncia e a eficdcia na realizagio destes processos de R&S a Gestio de Pessoas
procurou profissionalizar esta atividade introduzindo-se varidveis de cariz técnico que promovem a
objetividade do processo. Assim, e tendo em consideragiio das boas praticas de Recursos Humanos (RH), a
drea de gestdio de pessoas apostou em fontes de recrutamento mais dindmicas como o finkedin, a realizacio
de entrevistas telefénicas com vista & triagem inicial e despiste de questdes diretas como a expectativa salarial
e a disponibilidade para admissdo, e a apresentacio de uma shortlist de candidatos pré-validados
acompanhados de um relatério de avaliagdo como uma ferramenta auxiliar 4 deciséo final do nosso cliente

interno.
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Deste modo, apresentamos abaixo em formato de esquema os nossos nimeros quanto a entradas no 1°

semestre de 2023.
Categoria Admizides
Técnico Superior 3™
Técnico Superior 1 (e
Dire¢do de Projetos e Obras
Técnico Superior 1 (%)
Técnico Especializado 2™
Técnico Superior 1 (e
Direclio de Manutencio Técnico Superior 1%
Encarregade Operacional 1{%%)
Técnico Superior 1(%
Direc8o de Atendimento Geral e Sistemas de Informagdio
Assistente Técnico 1(%
Direc#ic Juridica Técenico Superior 1 (e
L Gestio de Pessoas Técnico Superior 1%
Contratago PUblica e Aprovisionamento i Téenico Superior 1 (e
e  Substituicio direta de trabalhadores (*)
o Substituiclo de Colaborador ausente (**)
e Nova Contratagio (***)
Necessidade de reforgar o quadro de pessoal 4
{novas admiss3as + contratos a projeto)
Total parcial
substituicio direta de colaboradores 11
(colaboradores que safram da empresa + colaboradores de baixa médica)
Total global 16
V4
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O nosso quadro de pessoal a junho de 2023 é o sequinte;

Coerdenagio Categaorias Profissionals ﬂ_'lrrﬁ_’ TR
Vice-Presidente 1
Conselho de Administragiic NA
Vogal do Conselhe de Administragio 1
Secretarlado NA Técnico Superior 1
Técnico Superior 3
Gestéio de Pessoas NA pe
Técnico Especializado 1
Comunicacglio NA Técnico Superior 2
Sustentabilidade e Inovagio NA Técnico Superior 2
Técnico Superior 3
Contratagdo Pdblicae NA Técnico Especializado 2
Aprovisionamento Assistente Técnico 1
Canalizador 1
Estudos e Planeamento NA Téenico Superior 2
Direclio Juridica NA Técenico Superior 4
Técnico Superi 5
Direcsio Financeira NA =L
Técnico Especializado 2
NA Técnico Superior 1
Técnico Especializado 9
Gabinete do inquilino Municipal
Assistente Técnico 1
Diregéo de Atendimento Geral e Assistente Administrative Especialista 1
Sistemas de Informagio Secretaria-Geral
Assistente Técnico 5
Técnico Superior 1
Arquivo
Assistente Técnico 2
Sistemas de Informagio Técnico Superior 3
NA Técnico Superior 2
Técnico Superior 1
Técnico Espacializado 1
Gest3o Administrativa
Assistente Administrativo Principal 2
Assistenta Técnico 1
Dirego da Gestéio do Parque Técnico Superlor B
Habitacional
Gest#io Processual e Fiscalizagio | Técnico Espaecializado 4
Técnico Contabilidade Administraciio 1
1° classe
Gestdo de Condominlos Técnico Superior 7
Téenico Superior 7
A/k" g Gestiio de OcupacBes
: Técnico Especializade 1
Diregfio de Profsto @ Obras NA Técnico Superior 2
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Téenico Superior |

Gestdo de Projeto
Técnico Especializado 3

Técnico Superior 9
Gestd#o Empreendimentos

| Técnico Especializado

o | N

Técnico Superior

Gestdo da Pés-Construglo e
Cadastro Assistente Técnico

Técnico Especializado

=

[

Técnico Superior

Assistente Téenico
Técnico Superior

NA

Encarregado Operacional

Gestdo da Eletromecénica
Assistente Operacional

Diregio da Manutencao Assistente Técnico
Técnico Supaerior

Encarregade Operacional
Gestdo da ConstrucSo Civil Técnico-Profissional
Assistente Operaclonal
Operado Qualificade
Total 151

H IOy | QR = NN en N e

No que concerne ao tipo de vinculo, a Domus Social fomenta a estabilidade e o desenvolvimento de carreira,
tal como abaixo se pode verificar,

Distribui¢do dos colaboradores por vinculo laboral

» Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo e/ou Incerto

= Colaboradores Cedéncia Interesse Piblico

A
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|

Domius
Social

O turnover da empresa ndo se evidencia elevado, ainda que durante o 1° semestre deste ano tenhamos tido

uma média de 7 saidas, Assim,

Cateqoria

Técnico Superior 2
Direcso de Projetos @ Obras

Técnico Especializado 1
Dire¢io de Manutencio Técnico Superior 1
Estudos e Planeamento Técnico Superior 1
Direco de Atendimento Geral e Sistemas de Informacsio Técnico Superior 1
Gestlo de Pessoas Técnica Superior 1

C. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

No dominio da Salde e Seguranga no Trabalho este semestre revelou-se produtivo uma vez que foram
desenvolvidas diversas a¢des com um impacto significativo no equilfbrio @ manutengio da sequranca e da
salide (fisica e psicoldgica) de todos/as. Destas realcamos o programa de promogio de salde, o webinarde

salde mental em contexto laboral e 0 workshop de cozinha saudével e sem desperdicio.

Também a este nivel e no 8mbito do Sistema de Gestlo Integrado (SGI), e porque este sé funciona
verdadeiramente se, de facto, as equipas que o gerem estiverem em total sintonia, em colaboragdo com a
area de sustentabilidade e inovago implementamos um conjunto de sugestbes cujo objetivo é construirmos,

em conjunto, uma metodologia de trabalho que nos permita:

1. o total conhecimento, por todos os intervenientes das atividades em curso e as que nos propomos

realizar;
2. asimplificagco dos processos semelhantes mitigando o retrabalho;
3. atomada de decisiio conscients, partilhada e concertada;
4, aorganizac3o e ¢ acesso 3 informacgdo, com centralizago de dados;

5. a identificagio de oportunidades de melhoria @ em conjunto a definico da estratégia para a

/bf—_ resolucdo;



6. aevolugio e a promocio da imagem da empresa.

Assim, atualmente promove-se diariemente a partilha de informaco e a sinergia de conhecimento de forma
que efetivamente consigamos gerir o SGI cumprindo-se a sua metodologia e consequentementes usufruindo

dos ganhos que dele advém.

Em jeito de conclusdo, importa também mencionar que no perfodo em andlise a Gestdo de Pessoas
operacionalizou o plano anual de formacso, sitvando-se a sua taxa de execucio nos 45,3%, o que nos remete

para valores francamente positivos e que perspetivam o cumprimento do definido em plano para 2023.

A Domus Social mantém a aposta nas suas pessoas, acompanhando-as de perto, numa base de trabalho diéria
e continua orientando-se cada vez mais para uma politica de gestio de pessoas que assenta em valores como
a equidade, a transparéncia e a comunicagdo assertiva. Cremos que, desta forma estaremos, todos os dias,
mais préximos do sucesso e consequentemente da prestaciio de um servico publico adequado as

necessidades de todos/as.



7. A situagdo economico-financeira




7.  SITUAGCAO ECONOMICO FINANCEIRA

1 - INDICADORES DE GESTAO

Quadro A - Principais nimeros do periodo

1° semestre Variag8o 1° semestre
2023 2023/22 2022

PATRIMONIO / CAPITAL 500 000,00 0,0% 500 000,00
PATRIMONIO LIQUIDO 1098 095,92 -48,4% 212850441
ATIVO TOTAL 12218758,22 25,9% 9703 374,62
ATIVO NAQO CORRENTE

Ativos fixos tangiveis 434 924,65 9,63 396 801,20

Ativos intangiveis 39 480,51 -62,2% 104 341,56
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -188585,60  -120,7% 909 076,84
GASTOS DE EXPLORACAO

Gastos com o pessoal 2 37340543 16,5% 2037 604,49

Fomecimentos e servicos externos (Estrutura - nota 23.2) 515174,57 21,7% 423 351,05

Gastos de depreciago e de amortizacéio 67474,72 -36,1% 105 543,06
AUTONOMIA FINANCEIRA 9,0% -59,0% 21,9%
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO / (PATRIMONIO /
CAPITAL) -37,72% -120,7% 181,82%
COBERTURA DO ATIVO NAO CORRENTE POR CAPITAIS
PERMANENTES 113,7% 21,1% 144,1%
NUMERO DE TRABALHADORES {ndo inclui a administragdo) 149 2,8% 143

Relatério sobre ainformagao financsira e de
execucdo dos IGP em 30 de junho de 2023 |



2 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Quadro B - Balanco

RUBRICAS Notas 30.06.2023 30.06.2022
ATIVO
Ativo no corrente
Ativos fixos tangiveis 22-3),5 434 924,65 396 801,20
Ativos intangiveis 2.2-a),3 39480,51 104 341,56
Qutros ativos financeiros 18.2.4 3 801 340,60 3 323 060,68
4275745,76 3824 203,44
Ativo corrente
Inventarios 2.2-d), 10 89 810,28 89 038,64
Clientes, contribuintes e utentes 13,18.2.1 3257 573,97 2518321,50
Estado e outros entes piblicos 18.2.2,23.4 19 808,03 69 103,35
Qutras contas a receber 182.3 §219 361,01 2091 653,20
Diferimentos 23.1 117 335,62 117 353,34
; . quadro E,
Caixa e clapdaiics 1824 1239 123,55 993 701,15
7943012,46 5879171,18
Total do Ativo 12218758,22 9703 374,62
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio / Capital 18.14,20.1 500000,00 500 000,00
Reservas quadro D 118 258,53 114 895,83
Resultados transitados quadro D 668 423,00 604 531,74
1286 681,53 121942757
Resultado liquido do periodo quadro D -188 585,60 909 076,84
Total do Patriménio Liquido 1098095,93 212850441
PASSIVO
Passivo ndo corrente
ProvisGes 1 000,00 1000,00
Qutras contas a pagar 18.2.3 3763 835,95 3381617,28
3 764 835,95 3382617,28
Passivo corrente
Fornecedores 18.2.1 3864 523,43 750 627,79
Estado e outros entes plblicos 18.2.2,23.4 240791,33 223 466,90
Fornecedores de investimentos 3,5 3 564,56 0,00
Qutras contas a pagar 18.2.3 229918840 2383470,89
Diferimentos 231 947 758,63 834 687,35
/ 7 355 826,35 419225293
Total do Passivo 11120 662,30 7574870,21
Total do Patrimdnio Liquide e Passivo 12218 758,23 9703 374,62

As notas anexas fazem parte integrante deste balango.
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Quadro C - Demonstrag3o individual dos resultados por naturezas

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 19 semestre 2023  1° semestre 2022
Vendas 2.2-9),13 124 636,74 56 325,51
PrestacBes de servigos 22-9),13 14 077 116,10 12915 197,95
Transferéncias correntes e subsidios 4 exploraggo obtidos 14.2 1579973,32 172109328
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2.2-d), 10 -212 580,96 -137 778,22
Fornecimentos e servicos externos 232 -12 313 372,80 -10 086 126,34
Gastos com pessoal 2.2),1),19 237340543 -2 037 604,49
Transferéncias e subsidios concedidos -1 002 636,14 -1 355 321,03
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 18.2.1 17 109,60 -52 785,72
Outros rendimentos e ganhos 3673,37 11351,34
Qutros gastos e perdas 22 524,31 -19 672,58
Resultados antes de depreciagGes e g?stos de -122 010,51 1014 679,70
financiamento

Gastos / reversdes de depreciacio e amortizacio 2.2-a),3,5 -67474,72 -105 543,06
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -189 485,23 909 136,64
Juros e rendimentos similares obtidos 143 6 526,98 3503,79
Juros e gastos similares suportados 0,00 -180,03
Resultado antes de impostos -182 958,25 912 260,40
Imposto sobre o rendimento 234 -5 627,35 -3 183,56
Resultado Hquido do perfodo -188 585,60 909 076,84

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mae -188 585,60 909 076,84

As notas anexas fazem parte integrante desta demenstraglio individual dos resultados por naturezas.
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Quadro D - Demonstracio individual das alteragées no patriménio liquido

Capital / Resultado Total do
DESCRICAO patriménlo Rf’“’f’“ Outras Resuftados o do petriménio
realizado legais Reservas transitados perfodo quido
Posicio em 1 de janeiro de 2022 500 000,00 7447233 38707,28 571 923,51 34 324,45 1219 427,57
ALTERACOES NO PERIODO
Quwtras alteragBes reconhecidas no
patriménio liquido 0,00 1716,22 0,00 32 608,23 -34 324,45 0,00
0,00 1716,22 0,00 32 608,23 -34 324,45 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO 909 076,84 909 076,84
RESULTADO INTEGRAL 909 076,84 909 076,84
Posi¢io em 30 de junho de 2022 500 000,00 76 188,55 38707,28 604 531,74 909 076,84 2128 504,41
Capital / Resultado Total do
DESCRICAO patriménio Rf:;’:" Rgs":r::s Resuleds  Hauido do patriménio
realizado periodo liquido
Posi¢So em 1 de janeiro de 2023 500 000,00 76188,65 38707,28 604.531,74 67 253,96 1286 681,53
ALTERACOES NO PERIODO
Qutras alteragdes reconhecidas no
patriménic iquido 0,00 3362,70 0,00 63 891,26 -67 253,96 0,00
0,00 3362,70 0,00 63 891,26 67 253,96 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO -188 585,60 -188 585,60
RESULTADO INTEGRAL -188 585,60 -188 585,60
Posicic em 30 de junho de 2023 500 000,00 79551,25 3870728 668 423,00 -188 585,60 109809593

Relatério sobre a informacgio financeira e de
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RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operaces

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionats (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangfvels
Recebimentos provenientes de :
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Juros e rendirmentos similares
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variaggio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo
Caixa e seus equivalentes no fim de perfodo

Nota 1.2 semestre 1.2 semestre
oD de 2023 de 2029

1238659257 1237785113
-10761093,56  -11101407,87
204415497  -1804742,76

418 655,96 528 299,50

-10 589,86 -9419,56

18.2.4 119941,70 158 017,36
-309 304,12 -379701,70

-60979,77 -34 941,49

1551,12 1461,96

10,46 0,00
0,00 14 586,31

58718,19 -18193,22

0.00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

-368022,31 -397 894,92

1607 145,83 1391 596,07

1824 123919352 993 701,15
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DESCRICAO 1° semestre 2023 1° semestre 2022
% Valor ¥ Valor
REPARTICAQ DOS RENDIMENTOS TQTAIS 100% 15861 755,87  100% 14798 933,43
Vendas e prestaces de servicos 60,1% 9528796,78 57,0% 8430 636,08
Execuc3o de obra {$tica do terceiro):

-CMP 59,3% 941313165 564% 8340 361,68

- Qutras Entidades Grupo CMP 0,0% 272,89 0,2% 3154742

- Qutras Entidades 0,7% 115 392,24 0,4% 58 726,98

Rendas 29,5% 4672956,06 30,7% 4540 887,38
Reversdes de perdas por imparidade de clientes 0.4% 69 829,36 0,6% 91 661,56
Qutros rendimentos 0,0% 367357 0.1% 11 351,34
Subsidios 10,0% 1579973,32 11,6% 1721 093,28
Subsidios & exploragio 3,5% 548 781,50 24% 348 637,50
Subsidios- Porto Solidério 6,3% 1002 636,14 9.2% 1355 321,03
Subsidios- Outras Entidades 0,2% 28 555,68 0,1% 17 134,75
Jures e rendimentos similares obtidos 0,0% 6 526,98 0,0% 3 305,79
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 100% 16044 714,12 100% 13 886 673,03
Gastos operacionais 100% 16044 714,12 100% 13 886 493,00
Transferéncias e subsidios concedidos (dtica do tercaeiro)

- Quiras Entidades 6,2% 1002 636,14 9,8% 1355 321,03
CMVMC (ética do terceiro)

- Qutras Entidades 1,3% 212 580,96 1,0% 137778,22
Fornecimentos e servigos externos - obra (6tica do terceiro):

-CMP 1,5% 242 505,81 1,5% 210504,73

- QOutras Entidades Grupo CMP 0.2% 35 005,40 0,4% 60 564,07

- Qutras Entidades 71,8% 11520687,02 67,6% 9391 706,49
Fornecimentos e servigos externos - estrutura (ética do terceiro)

- Qutras Entidades 3,2% 515 174,57 3.0% 423 351,05
Gastos com o pessoal 14,8% 237340543 14,7% 2037 604,49
Gastos de depreciacio e de amortizacio 0,4% 67 474,72 0,8% 105 543,06
Perdas por imparidade de clientes 0,3% 52719,76 1,0% 144 447 28
Qutros gastos e perdas 0,1% 2252431 0,1% 19 672,58

Juros e gastos similares suportados 0,00% 0,00 0,0% 180,03

\

/W—-



3 - NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1 - Identificag&o da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico
1.1, - Identificac3o da Entidade

No dia 19 de julho de 2000 foi constituida a Manutencao de Equipamentos e Infraestruturas da Cémara
Municipal do Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa publica, nos termos da alinea a) do n® 3 do
artigo 1° da Lei 58/98, de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, ficando sujeita 4 superintendéncia da Camara Municipal do Porto. A sua sede localiza-

se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutengéo de Equipamentos e Infraestruturas da Cmara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo
como objeto social o exercicio da atividade de manutencgio de infraestruturas e equipamentos, do dominio
publice ou privado, cuja gestio fosse da Cimara Municipal do Porto ou de outras empresas participadas por

aquela e ainda de outras entidades de direito privado que a Cdmara Municipal do Porto determinasse.

No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de alteragdo de estatutos da Manutencio de
Equipamentos e Infraestruturas da C&mara Municipal do Porto, EM, passando esta a assumir a denominagio
de Empresa Municipal de Habitago e Manutengso, E.M.. Por deliberacio da Camara Municipal do Porto foi
também decidida a alteragio do objeto social da empresa, passando este a incluir a gestdo do parque
habitacional do municipio, bem como a atividade de manutengdo de equipamentos e infraestruturas, do

dominio pUblico ou privado, cuja gestso seja da Camara Municipal do Porto.

Em 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberacsio da Camara Municipal do Porto e da Assembleia
Municipal em alterar a denominagio da Empresa Municipal de Habitagio e Manutengéo, E.M., para CMPH -
DomusSocial - Empresa de Habitagio e Manutencso do Municipic do Porto, E.M., bem como alteracio

parcial dos seus estatutos,

Em 26 de margo de 2009, foi outorgada a escritura de Alteraciio dos Estatutos da Empresa que alterou a sua
designag&o para CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitagio e Manutengio do Municipio do Porto, E.E.M.
por forma a dar cumprimento na Lei n.° 53-F/2006 de 29 de dezembro.

Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembleia Municipal a alteragiio dos artigos 16° e 18° dos
Estatutos da Empresa. Esta alteragso visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da empresa,

passando a constituir receitas préprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizago do parque
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habitacional municipal. O reqisto definitive, na Conservatéria do Reqisto Comercial, ocorreu a 10 de maio de
2012.

Em 18 de fevereiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designacédo para CMPH
- DomusSocial - Empresa de Habitagio e Manutengo do Municipio do Porto, E.M. por forma a dar
cumprimento na Lei n.? 50/2012 de 31 de agosto.

Por deliberag&o do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa,
tendo sido alargado o seu objeto social nos termos seguintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza
sociocultural e criar ou apoiar equipamentos que tenham em vista a promogéo social e de qualidade de vida

dos moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, alargando o &mbito de
interven¢éo municipal da empresa, ampliande a sua misso e acrescentando novas atividades dquelas que j&
eram desenvolvidas na gestio do parque de habitagio piblica municipal e na manutenc¢io e reabilitacio de

edificios, equipamentos e infraestruturas.

Foi efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal do Porto em 25 de fevereiro de 2019 uma revisdo
estatutaria que consagrou no seu objeto social a “promog¢do do desenvolvimento da cidade do Porto na drea
da habitagdo, compreendendo a gestdo do parque de habitagdo publica municipal de interesse social,
independentemente do regime de ocupag&o e natureza das rendas devidas, a manutencio e conservagio de

todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”.

O capital estatutidrio da Domus Social ascende a 500 000€ o qual é detido a 100% pelo Municipio do Porto,
NIPC 501 306 099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

1.2. - Referencial contabilistico

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com o referencial contabilistico nacional,
constituido pelo Sistema de Normalizagio Contabilfstica para as Administragdes Plblicas (SNC-AP),
publicado no Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro e respetivas alteragdes subsequentes, integrando
as Normas de Contabilidade Piblica. De referir que as notas ndo indicadas neste anexo ndo sdo aplicdveis,

nem significativas para a compreensao das demonstragdes financeiras em andlise.

A polftica contabilistica usada a partir de 01.01.2020 no tratamento de “Depésitos de Garantias e Caugdes” -

Conta 13 e a sua contrapartida “Caugdes recebidas de terceiros” — Conta 2771, constituem uma derrogacdo

G et



das disposicdes do SNC, o qual preconiza a sua apresentacio no Ativo Corrente e no Passive Corrente,
respetivamente. No entanto, com vista 4 obten¢io de uma imagem verdadeira e apropriada das

demonstragdes financeiras, o CA optou por apresentar aquelas rubricas no Ativo e Passivo nio corrente.

Os pressupostos base de apresentagdo sdo o principio da continuidade, isto 6, com base na informacéo
disponivel e nas expetativas futuras, a Domus Social continuard a operar no futuro previsivel, assumindo que
ndo hd intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelments o nivel das suas operagdes e

o regime do acréscimo.

As caracteristicas qualitativas definidas no SNC-AP observados na preparagéio dos mapas financeiros foram a

relevéncia, a fiabilidade, a compreensibilidade, a oportunidade, a comparabilidade e a verificabilidade.

2 - Principais politicas contabilisticas, alteragSes nas estimativas contabilisticas e erros
2.1. - Bases de mensurac#o usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

A preparaggo das demonstragdes financeiras de acordo com o SNC-AP (NCP 1) exige que o Conselho de
Administracdo formule estimativas, julgamentos e pressupostos que influem na aplica¢do das politicas
contabilisticas (NCP) utilizadas na elaboragdo das demonstracdes financeiras as quais tém por base a
experiéncia histdrica e as circunstincias, formando no seu conjunto a base para as estimativas e julgamentos

formulados (ver ponto 2.3).
O euro é a moeda funcional e de apresentacéo.
2.2. - Qutras polfticas contabilisticas relevantes

a) Osativos fixos tangiveis e intangfveis s3c mensurados apés o seu reconhecimento segundo o modelo
do custo. Todas as aquisi¢des e beneficiages que cumpram os critérios de reconhecimento nesta
norma séo reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparacio e manutengio sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizagSes e depreciacBes referentes a 2020, e para os bens adquiridos até 31.12.2019, foram
calculadas em duodécimos, sequndo o método das quotas constantes, as sequintes taxas médias, as
quais correspondem &s taxas méximas legais, em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de
setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente das vidas Uteis
implicitas nas taxas do Diploma:

i) Ativosintangiveis

LR
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b)

c)

d)

e)

Programas de computadores — 33,33%
ii) Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construgdes — 10,00%

Equipamento bésico - 12,50% - 25,00%

Equipamento de transporte - 25,00%

Ferramentas e utensilios - 12,50% - 25,00%

Equipamento administrativo - 12,50% - 33,33%

Qutros ativos fixos tangiveis ~ 12,50% - 33,33%
Para as aquisicdes de bens a partir de 01.01.2020, as taxas aplicadas foram as constantes do
Classificador Complementar 2 (CC2), que regula a tipologia de bens e direitos, para efeitos de
cadastro e célculo das depreciacGes e amortizagBes. Este classificador substitui a Portaria n.°
671/2000, 17 de abril, que aprovou o CIBE — Cadastro e Inventirio dos Bens do Estado, contendo:
a) Os cédigos para efeitos de cadastro dos ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento,
registados na Classe 4 do subsistema de contabilidade financeira:
b) As respetivas vidas Uteis a serem utilizadas como referéncia pelas entidades, nomeadamente na
aplicacio do método de depreciacio da linha reta, em ativos fixos tangiveis e propriedades de
investimento.
Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagiio financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades sio contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este
método o custo do ativo é registado no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é
registada no passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e a depreciacio do ativo, calculada
conforme descrito na nota 2.2 - a), s&0 registados como custos na demonstracdo dos resultados do
exercicio a que respeitam,
Relativamente a locagdo operacional os respetivos encargos sio registados como gastos na
demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.
Os inventdrios sdo valorizados ao custo de aquisicio adotando-se o custo médiec como método de
custeio das saldas. Periodicamente s8o revistos os artigos com potencial perda de valor e efetuados
os ajustamentos respetivos.
Alegislagdo portuguesa scbre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico sejam
gozadas pelo trabalhador no ano sequinte. Por tal facto procedeu-se ac célculo dos gastos daf

decorrentes inerentes ao 1° semestre de 2023. Como base de célculo utilizaram-se os saldrios base

/bf_.‘m vigor, ndo tendo sido considerados quaisquer cortes nos saldrios brutos.



Q)

h)

Os gastos relevados nas demonstragdes financeiras incluem o gasto referente a funciondrios em
regime de cedéncia de interesse publico que sujeita o trabalhador &s ordens e instrucdes do érgdoou
servico ou da entidade onde vai prestar funcdes, sendo remunerado por estes com respeito pelas
disposicSes normativas aplicéveis ao exercicio daquelas funcdes, de acordo com a Lei n® 64-A/2008,
de 31 de dezembro, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

Nos termos do art.? 12.° da Lei n.° 12/2010, prossegue a aplicacdo, em 2023, do corte de 5% da
remunerag¢ao do gestor publico.

A Lei n® 70/2013, de 30 de agosto, veio consagrar os regimes juridicos do Fundo de Compensacio
do Trabalho (FCT), do Mecanismo Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de Compensagio do
Trabalho (FGCT), e entrou em vigor no dia 1 de outubro de 2013, A ades3o é obrigatéria para todas
as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho requlados pelo Cédigo do Trabalho,
a partir daquela data.

O FCT e o FGCT s&o fundos auténomos destinados a assequrar o direito dos trabalhadores ao
recebimento efetivo de metade do valor da compensacio devida por cessacdo do contrato de
trabalho, calculada nos termos do Artigo 366° do Cdédigo do Trabalho. Tanto um como o outro séo
fundos de adeséo individual e obrigatdria pelo empregador, que pode, em alternativa 3 adesio ao
FCT aderir a ME, ficando neste caso, vinculade a conceder ao trabalhador garantia igual & que
resultaria da vinculacio ao FCT.

O FCT é um fundo de capitalizagio individual, que visa garantir o pagamento até metade do valor da
compensagao devida por cessagdo do contrato de trabalho, calculada nos termos definidos para a
compensacio por despedimento coletivo, e que responde até ao limite dos montantes entregues
pelo empregador e eventual valorizacio positiva.

O valor das entregas para o FCT ou ao ME corresponde a 0,925% da retribuicdo-base e divturnidades
devidas a cada trabalhador abrangido. O valor das entregas para o FGCT corresponde a 0,075% da
retribuicio-base e diuturnidades devidas a cada trabalhador abrangido pelo FCT ou ME,

As entregas sdo feitas 12 vezes por ano, mensalments, nos prazos previstos para o pagamento das
quotizacdes e contribuicdes para a seguranca social, por cada trabalhador.

Na espectalizagio do periodo os réditos e gastos foram reconhecidos quando obtidos e/ou incorridos,
independentemente do seu recebimento ou pagamento. Adicionalmente o rédito relative a rendas

recebidas do parque habitacional integra outros quantitativos recebidos, com a mesma natureza.

De acordo com o Contrato de Mandato @ com os Instrumentos de Gestiio Previsional para o l)
Quinquénio 2023-2027, a Domus Social, procede 4 refaturacio & Cémara Municipal do Porto M } /



os gastos diretamente imputaveis &s obras, constantes do anexo ao referido contrato, por iqual valor
ao suportado.

) Os ativos e passivos financeiros foram mensurados usando o modelo do custo, o qual ndo difere do
modelo do custo amortizado, dada a natureza dos saldos e dos prazos de pagamento e recebimento,

) A Domus Social analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigacdes que resultam de
eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de reconhecimento seguem
aNCP15.

k) Oseventos apds a data das demonstragdes financeiras que proporcionam informacao adicional sobre
as condicbes que existiam nessa data s8o refletidos nestas. Caso existam eventos apds aquela data,
que ndo sejam Uteis para aferir das condig¢des que existiam na data do balango sdo, os mesmos, objeto

de divulgacéo no anexo.

2.3. - Principais estimativas e julgamentos

As principais estimativas, julgamentos e pressupostos estio relacionados com:

i.  Vida util dos ativos fixos tangiveis;
fi.  Vida Util dos ativos intangiveis;
fii. = Imparidades deinventdrios e de clientes;

iv.  Provistes para processos judiciais em curso.

2.4. - Principais pressupostos relativos ao futuro

Com excegio para a forte relagio econédmica e financeira com a CMP nio foram identificadas outras situacdes

que possam colocar em causa a continvidade das operagdes da empresa.
2.6. - Principais fontes de incerteza

As principais fontes de incerteza so as relacionadas com os principais julgamentos e estimativas descritas na

nota 2.3 acima, assim como do assunto referido no ponto anterior.

3 - Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis so mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no
caso especifico da Domus Social se resume ac seu prego de compra, sendo registados no ativo se cumprirem
os critérios de reconhecimento.

Porto. Fn 5—1::‘:’@@ Relatdrio sobre a informacao financeira e de
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Néo foi feita qualquer revalorizacdo subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

Os ativos intangiveis t8m vidas finitas, As amortizacbes referentes as aquisictes até 31.12.2019 foram
calculadas em duodécimos, sequndo o método das quotas constantes, as taxas maximas legais, em
conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detidos néo
difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do Diploma. Quanto acs bens adquiridos a partir
de 01.01.2020 foram calculadas em duodécimos, segundo o método das quotas constantes, 3s taxas maximas

legais em conformidade com o Classificador Complementar 2 como previsto na Portaria n.° 189/2016 de 14

de julho.
.. Transferdncias,
RUBRICA Sald? inicial Adiches Alienacbes regularizagGes Saldo final
0l-jan-23 30-jun-23
= == - e abates
ATIVOS INTANGIVEIS ,
Programas de computador 1301441,14 0,00 0,00 0,00 1301 441,14
Outros ativos intangiveis 57121,12 0,00 0,00 0,00 57121,12
Ativos intangiveis em curso 6 346,86 0,00 0,00 0,00 6 346,86
1364909,12 0,00 0,00 0,00  1364909,12
AmortizagBes
AnulagBes,
Saldo inicial reversies, Saldo final
RUBRICA 014an23 Reforgos regularizacdes e 30H§un-23
transferéncias -
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 1244 188,59 22118,90 0,00 1268 307,49
Outros ativos intangiveis 57121,12 0,00 0,00 57121,12
1303309,71  22118,90 0,00 1325428,61
Valor liquido 61599,41 39 480,51

caso especffico da Domus Social se resume ao seu prego de compra. Todas as aquisicdes e beneficiacdes que
cumpram os critérios de reconhecimento sio relevadas como ativos. As despesas normais com a reparacio e

5 - Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis sio mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no
manutencdo sdo consideradas como gasto no perfodo em que ocorrem. ?t

..r‘

Y/

Néo foi feita qualquer revalorizagio subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.
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Cumpre informar que existe um contrato de arrendamento do imével onde se desenvolve a atividade da

Domus Social, sendo expetével a continuidade da sua utilizag8o.

As depreciagbes referentes &s aquisicdes até 31.12.2019 foram calculadas em duodécimos, segundo o

método das quotas constantes, as taxas maximas legais, em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de

setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detidos nio difere significativamente das vidas Uteis

implicitas nas taxas do Diploma Quanto aos bens adquiridos a partir de 01.01.2020 foram calculadas em

duodécimos, segundo o método das quotas constantes, as taxas méximas legais em conformidade com o

Classificador Complementar 2 como previsto na Portaria n.© 189/2016 de 14 de julho.

Transfer8ncias,
RUBRICA Saldoinicial =, ;o ses Aienagbes  regularizagtes 2o final
014an-23 305un23
e abates o
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construgdes 359 826,60 0,00 0,00 0,00 359 826,60
Equipamento de transporte 64 189,19 0,00 0,00 0,00 64189,19
Equipamento administrativo 757 303,48 42 418,56 0,00 0,00 799 722,04
Outros ativos tangiveis 103 887,58 13812,37 0,00 0,00 117 699,95
1285 206,85 56 230,93 0,00 0,00 13241437,78
Depreciagbes
Anvlagbes,
rsées,
Saldo inicial reversoes, Saldo final
RUBRICA 014an23 Reforgos regularalzat;oes 304un-23
— transferéncias
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construgdes 75921,62 17 984,16 0,00 93 905,78
Equipamento de transporte 64 189,19 0,00 0,00 64 189,19
Equipamento administrativo 644 941,11 23139,15 0,00 668 080,26
Qutros ativos tangfvels 76105,39 423251 0,00 80 337,90
861 157,31 45 355,82 0,00 906 513,13
Valor liquido 424 049,54 434 924,65

6 - Locagdes

6.1. - Locagdes financeiras

A 30 de junho de 2023 néo existiam locagdes financeiras ativas.




Em 2018 o MP celebrou com a Leaseplan Portugal - Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos,

Unipessoal, Lda um contrato para locagio operacional de viaturas, para o periodo 2018-2022, tendo ainda sido

prorrogado para algumas viaturas de acordo com o mapa sequinte. Em 2023 foram celebrados novos

contratos com a Kinto Portugal S.A. e a Leaseplan Portugal- Comércic e Aluguer de Automdveis e

Equipamentos, Unipessoal, Lda, os quais visam substituir o contrato anterior, estando previsto os seus términos

em 2028.

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os seguintes contratos de locagéo operacional:

Contrato VALOR  VALOR DIVIDAa _ . .. -

(Prorrogagsio ) CONTRATOS MENSAL 30/6/23 eriodicidade Datainicial - Data Final
6953490012 VW Goff * 2774694 36591 109773  Mensal  04/07/2018 30/09/2023
6972989/012 VW Golf * 277211 36222 108666  Mensal  O4/07/2018 30/09/2033
6972988/012 VW Gokf * 2774694 36591 109773  Mensal  O4/07/2018 30/09/2023
7.171072/009 RenautKangoo® 2310956 22346 67038  Mensal  25/09/2018 30/09/2023
7171015/009 RenauttKangoo® 2308817 22451 67355  Mensal  25/09/2018 30/09/2023
7.156834/009  Nissan Leaf * 1873263 26200 78629  Mensal  02/1L/2018 30/09/2023
7.155862/009  Nissan Leaf ® 18759,04 23543 70628  Mensal  02/11/2018 30/09/2023
7.163029/006 RenautKangoo® 2272391 22817 68451  Mensal  12/11/2018 30/09/2023
7166377/006 RenaultKangoo* 2272391 22817 68451  Mensal  12/11/2018 30/09/2023
6392808/003 Mitsubishi Canter 4256786 70946 4008473  Mensal  14/03/2023 13/03/2028
CTI0072014 VW Passat 3558087 59301 3261580  Mensal  23/01/2023 22/01/2028
CTI0072015 VW Passat 3558087 59301 3261580  Mensal  23/0L/2023 22/01/2028
CTI0072023  SmartFortwoEQ 2112986 352,16 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2098
CTIO072024  SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI072031  SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI0072026  SmertFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2098
CTI072033  SmartFortwoEQ 2112986 352,16 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI0072027 ~ SmertFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI0072025  SmartFortwoEQ 2112986 352,06 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI0072021  SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI0072035 ~ SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI0072030  SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTI0072036  SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2098
CTI072022  SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954502  Mensal  16/02/2023 14/02/2028
CTI0072028  SmartFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Menssl  15/02/2023 14/02/2028
CTIO072034  SmertFortwoEQ 2112986 35216 1954512  Mensal  15/02/2023 14/02/2028
CTL0072082  SmartFortwoEQ 2422934 403,82 2241214  Mensal  15/02/2023 14/02/2028 /
CTI0072029  SmartFortwoEQ 2422934 40382 2241214  Mensal  15/02/2023 14/02/2008 4./
CTI0073211  Nissan Leaf 2403638 40061 2403638  Mensal  29/05/2023 26/05/2028 (]
CTI0073210 Nissan Leaf 2403638 40061 2403638  Mensal  29/05/2023 28/05/2028

71843129 479 332,67 M
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9 - Imparidades de ativos

Foram registadas imparidades relativas a contas a receber de clientes, as quais se encontram devidamente

divulgadas na 18.2.1 b..
10 - Inventérios

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 30 de junho, foi determinado como segue:

Matérias primas, subsidiirias e de consumo 12 semestre 2023 1° semestre 2022
Existéncias iniciais 113 077,96 97 023,77
Compras 211 375,67 151 855,48
ReqularizagSo de existdncias 0,00 0,00
Exist8ncias finais 111 872,67 111101,03
CMVMC 212 580,96 137 778,22

Asimparidades relativas a inventdrios ascendiam a 22 062,39€ em 30 de junho de 2023.

13 - Rendimento de transag8es com contraprestacéo

13.1. - Prestagdes de servigcos e venda de mercadorias

A reparticdo do valor das prestagdes de servicos e vendas de mercadorias foi a seguints, as quais foram

registadas a0 valor nominal (modelo do custo):

Tipologia 1°semestre 2023 19 semestre 2022

Servigos prestados &4 CMP e vendas de mercadorias
Vendas de mercadorias 124 636,74 56 325,51
Execugio de obra 928849491 8284 036,17
Prestados a Outras Entidades {inclui auto manutencgio) 20832,88 47 712,39
TOTAL 9433 964,53 8 388 074,07
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14 - Rendimento de transagdes sem contraprestacéo
14,1, - Rendas

De acordo com o Art® 25° dos Estatutos, constituem receitas préprias da Domus Social as rendas devidas pela
utilizac8o do parque habitacional sob sua gestsio, Os ativos objeto de arrendamento sso propriedade do MP,

tendo a Domus Social o direito de liquidar e receber as rendas, as quais constituem rédito préprio.

De acordo com a Clausula 102 do Contrato Programa para 2023, a Domus Social ests obrigada a proceder &
manutengdo do parque habitacional sob sua gestdo, recorrendo & receita de rendas para o financiamento

destas atividades.

De acordo com a Cliusula 152 n°1 “As rendas devidas pela utilizagdo do parque habitacional constituem
receita prépria da Domus Social, que as afetara, na exata medida da sua necessidade & sufici@ncia, & promogio
das acBes de manutengio preventiva e corrente do edificado de habitagio municipal e & cobertura financeira

dos custos da estrutura afetos a estas acdes”.

Por Ultimo, e de acordo com a Art® 252 n® 3 dos estatutos, a CMP determinar qual o montante da receita
apurada nos termos do n.° 1 a Cldusula 158, bem como disposto no n.° 1 do artigo 25.° dos Estatutos da

empresa, que lhe devera ser entreque.

Anualmente a Domus Social tem cumprido com o disposto na Cléusula anterior, conforme pode ser aferido

no Ponto 4 deste relatério, ndo tendo incorrido em qualquer incumprimento.

Face ao acima descrito, a Domus Social é detentora do direito as rendas do edificado municipal sob sua
gestdo, o qual constitui um ativo financeiro e ndo um ativo intangivel, tendo como condi¢o a sua aplicacdo

na manutengio do parque habitacional, na cobertura dos seus custos de estrutura e entrega de parte  CMP.

Consequentemente o direito &s rendas é anualmente registado ac valor nominal, o qual ndo difere do justo

valor, bem como séo registados os correspondentes gastos subjacentes 3s obrigacdes assumidas.

O montante de rendas emitidas, registadas ao valor nominal, liquido de refor¢os e reversio de imparidades
ascende a 4 690 065,66€. O montante de 1269 911,74€, diferenca entre a conta de clientes de rendas e
respetivas imparidades acumuladas (nota 18.2,1 al.a), corresponde a valores a cobrar respeitantes,
essencialmente, &s rendas do més de julho de 2023 emitidas em junho de 2023 e diferidas, conforme nota

23.1, no montante de 779 872,43€, bem como outras rendas ainda ndo cobradas referentes a junho.
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Em 9 de dezembro de 2022, o MP e a Domus Social celebraram, nos termos do disposto nos artigos 47.°% e
509, ambos da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para o ano de 2023 o qual teve por
objeto a defini¢do de objetivos setoriais da Domus Social e a correspondente comparticipagio do Municipio
do Porto. Todos os anos este contrato é objeto de atualizagdo, mediante os objetivos setoriais fixados pelo
Municipio do Porto, @ consequente comparticipagio ptblica. Esta verba reveste a forma de subsidio a
exploragdo destinando-se a suportar parte dos encargos estruturais da Domus Social para concretizar a sua

atividade.

A 19 de fevereiro de 2021, foi igualmente celebrado um Contrato Programa denominado “Porto Soliddric -
Fundo Municipal de Emergéncia Social”, o qual constitui um programa de &mbito municipal de apoio a
pessoas ou famflias com dificuldades econdmicas e em situagdo de emergéncia habitacional grave,
designadamente as que se encontrem em lista de atribuigdo de fogos em regime de arrendamento apoiado
ou que, em fungéo da aplicagéio das regras disciplinadoras do concurso de inscricdo em curso no plano da
gestio do parque publico municipal, ndo estio consideradas como prioritérias para a atribuiciic de uma

habitagéo em regime de renda apoiado.

Merece ainda destaque o subsidio recebido do Programa H2020 pela operagdo URBINAT: Regeneration and
Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as Drivers for the Co-creation of Social and
Environmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto, Nantes e Séfia. Ainda no dmbito de
trabalhos de cooperagéo e parceria encontra-se em desenvolvimento o projeto denominado “Co-criagdo de
solucdes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovacio do habitat residencial PATrimonial dos
centros histéricos do SUDOE (ENERPAT).

DESCRICAO l°semestrede 2023  1.° semestre de 2022
Subsidio a explorag&o CMP 548 781,50 348 637,50
Subsidio Urbinat/Communicity 28 555,68 17 134,756
Subsidio- Porto Solidério o 1002 636,14 1355 321,03
TOTAL 1579 973,32 1721 093,28
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14.3. - Juros e rendimentos similares obtidos
Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depdsitos bancérios e das rendas pagas

fora do prazo regular.

RUBRICA _ 1.° semestre de 2023 1.° semestre de 2022

Juros e rendimentos similares obtidos 6526,98 3 303,79

15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A conta de provisdes apresenta um saldo de 1 000,00 € na sequéncia da aprovaciio pelo CA da Domus Social
da constituicio, em 2018, de uma provisio no Smbito da Certificagdo Global Ambiente, Sequranca e Saude

no Trabalho para cobertura de riscos com matéras ambientais,

17 - Acontecimentos apés a data do balango
Apds 30 de junho de 2023 e até & presente data ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem

ajustamentos e, ou, divulgagdes adicionais nas contas do periodo em andlise.
1B - Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros foram mensurados usando o modelo do custo, o qual ndo difere do modslo

do custo amortizado, dada a natureza dos saldos e dos prazos de pagamento e recebimento.
18.2.1. - Clientes e fornecedores c/corrente
a. Clientes c/corrente

A composicao do saldo a 30 de junho de 2023 e 2022 respetivamente é a sequinte:;

CLIENTES CONTA CORRENTE 1° semestre 2023 1° semestre 2022
Clientes empresa - méie 1987 662,23 1447 851,65
Clientes outras partes relacionadas 0,00 29 527,34
Inguilinos municipais 1269911,74 ©1040942,17
Clientes gerais 0,00 0,34
5267 573,97 2518 321,50

m— FJM‘%E:; Relatdrio sobre a informacso financeira e de

execucdo dos IGP em 30 dejunho de 2023 | A17



Porto.
Domus
Social

b. Movimento de Imparidades do Periodo

Saldo Inicial Perdas Reversbes Saldo Final
1275876,72 52719,76 69 829,36 1258 767,12
(A Fornecedores c/corrente
A composicio do saldo a 30 de junho de 2023 e 2022 respetivamente é a sequinte:

FORNECEDORES CONTA CORRENTE 1° semestre 2023 1° semestre 2022
Fornecedores empresa - mie 16 848,96 0,00
Fornecedores outras partes relacionadas -5 032,28 6,83
Fornecedores gerais 3438 519,55 640 856,79
Fornecedores - fact. recep. conferéncia 414 187,20 109 764,17

3864 523,43 750 627,79

18.2.2.- Estado e outros entes piblicos

Em 30 de junho a composig&o dos saldos desta conta era a sequinte:

Saldo devedor Saldo credor Saldodevedor  Saldo credor

ESTADO 19 semestre 1° semestra 19 semestre 1° semestre
2023 2023 2022 2022

Imposto sobre o rendimento 6,34 285731 0,00 3 183,56
Retengdo de Impaostos 79211,00 72291,75
Imposto sobre Valor Acrescentado 19 801,69 0,00 69 103,35 0,00
ContribuigSes para sistemas de protecdo social 158 723,02 147 048,45
Caixa Geral de Aposentagbes 0,00 0,00
ADSE 0,00 0,00
Qutras tributacées 0,00 943,14
19 808,03 240791,33 69 103,35 223 466,90

Relativamente ao relacionamento entre o gasto de imposto e o resultado fiscal, refere-se que em virtude dos
beneficios fiscais derivados do art®. 19° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, nfo foi reconhecida estimativa

para IRC, sendo o imposto a pagar derivado Unica e exclusivamente da tributagio auténoma.
Em 30 de junho de 2023 ndo existiam quaisquer dividas em mora para com o Estado e Qutros Entes Piblicos.

il VAV
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18.2,3. - Outras contas arecebere a pagar

Em 30 de junho a composicao dos saldos desta conta era a seguinte:

OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 1°semestre 2023  1° semestre 2022

Qutras contas a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos 2 034 534,21 882 196,63
Juros a receber 2994 21,28
Prestagdes de servicos 2031 978,39 430 638,97
Especializagdo do subsidio 17,32 449 010,50
Outros menores que 10.000 € 2 508,56 2525,88

Qutros devedores 1184 826,80 1209454,57
Caugdes entregues a terceiros 140,00 125,00
Multas aplicadas 1053 378,64 1053 378,64
Fornecedores devedores 92 565,32 117 210,09
Subsidio Urbinat 38742,84 38 742,84

3219 361,01 2091 653,20

Fornecedores de investimentos & 564,56 0,00

Outras contas a pagar:

Passivo ndo corrente:

Depdsitos de caucdo e retences de garantia 3763 835,95 3381 617,28
3763 835,95 5381 617,28

Passivo corrente:

Credores por acréscimos de gastos 2121 768,64 2 328 599,58
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e

Natal @ respetivos encargos 646 125,72 604 144,33
Notas de crédito a smitir:

Serviges de obra 3 682,59 235 887,84
Multas aplicadas 1430621,18 1364 813,53
Encargos gerals de gestéo 0,00 122 618,00
Qutros no refaturdveis 4] 339,15 1135,88
Qutros Credores 177 419,76 54 871,31
Montantes recebidos por conta de rendas da CMP 8652,45 10 528,52
Outros 168 767,31 44 342,79
2299 188,40 2 583 470,89

A rubrica de Outros devedores - Multas aplicadas, inclui um montante de 1.053.274,46€, que diz respeito a %
faturas de multas e custos de fiscalizacio emitidas ao fornecedor Alexandre Barbosa Borges, relativos 3
empreitada de Reabilitagéio do Bairro S. Jodo de Deus - Fase 1 e 2, que ndo foram liquidadas por este Ultimo
|
/2
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7\



Domus
Social

passivo corrente - Multas Aplicadas, na medida que respeita essencialmente a empreitadas executadas ac

abrigo de Contratos de Mandato assinados com o MP.

A rubrica de Outros credores - caugdes recebidas de terceiros, no total de 3 763 835,95€, refere-se a garantias
dadas pelos fornecedores, por responsabilidades inerentes &s empreitadas em curso, quer por depdsitos

diretamente efetuados pelos fornecedoras quer por retencdes efstuadas aquando dos pagamentos.

Relativamente as retencoes efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ocorre naquele momento é o
seguinte: débito da conta do fornecedor e crédito da conta “Caugdes recebidas de terceiros”. De seguida
efetua-se a transferéncia de fundos da conta de depdsitos & ordem para a conta “Depdsitos de garantias e

caugdes”, a qual, fol reclassificada para o ativo ndo corrente, conforme referido na nota 18.2.4...
18.2.4. - Fluxos de caixa

Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstracio dos fluxos
de caixa com as rubricas do balanco, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizaveis,

conforme mapa anexo,

1° semestre 2023 1° semestre 2022
Caixa 2 600,93 243047
Depdsitos bancdrios imediatamente mobilizéveis 1036 522,62 891 270,68
Qutras disponibilidades - depdsitos a curto prazo 200 000,00 100 000,00
Caixa e Depdsitos 1239123,65 993 701,15
Retengdes de Garantia/depdsitos de cauctes 3 763 385,95 3285 939,95
5002 509,50 4279 641,10

Conforme explicado no ponto 18.2.3. - Qutras contas a receber e a pagar - parte das garantias prestadas
pelos fornecedores respeitam a reforgos da garantia inicial e sfo efetuados mediante uma retencdc no
momento do pagamento. No exercicio em anélise o total acumulado de retengdes de garantia e depdsitos de
caugso liquidos de restituicdes ascendia a 3 763 385,95€ e estiio relevados no ativo ndo corrente na rubrica
“Outros Ativos Financeiros”, uma vez que estes valores deverio ser restituidos findo o prazo de garantia da
obra, ndo se encontrando classificados como disponibilidades e, por tal motivo, ndo relevados na rubrica

“Caixa e Depésitos” (Nota 1.2).
18.14. - Instrumentos de Capital préprio

O capital estatutdrio da Domus Social ascende a 500 000€ o qual é detido a 100% pelo Municipio do Porto,
NIPC 501 306 099, com sede nos Pacos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.
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A explicagio dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das rubricas dos capitais préprios pode

ser analisada no quadro D - Demonstraciic individual das alteragdes no patrimanio liquido.

O movimento ocorride no capital préprio reflete a aplicacio dos resultados de 2022, de acordo com o artigo
295,° do Cédigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos Estatutos da Domus Social, o qual consiste na
aplicacéo de 5% do resultado liquido no reforgo da Reserva Legal. O montante restante foi aplicado na rubrica

de resultados transitados conforme deliberagio da Assembleia Geral.

19 - Beneficios dos empregados
Os encargos referentes ao pessoal, registados no 1° semestre de 2023 e 2022, referem-se exclusivamente a
beneficios de curto prazo, néo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longo prazo e estio

repartidos da sequinte forma:

RUBRICAS 1°semestre 2023  1° semestre 2022

Remuneracdes e mensualizacdes do Consslho de Administracio 58 403,62 b5 362,94
Remunerac&es e mensualizacdes do pessoal 1800912,52 1533 617,58
Encargos socials 410982,93 357 006,10
Qutros 103 106,36 91617.87
2373 405,43 2 037 604,49

A empresa apresenta no final do 1° semastre de 2023 um quadro de pessoal de 149 colaboradores. A este

quadro de pessoal acresce dois administradores executivos e um nio executivo e ndo remunerado.
A Presidéncia do Conselho de Administragio da empresa é exercida pelo administrador nio executivo.
20 - Divuigagdes de partes relacionadas

20.1. - Divulgacsio de controlo
O MP, Numero de Identificagio Fiscal (NIF) 501 306 099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praga General
Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Social. O capital social da Domus

Social, é composto por 100.000 acdes nominativas de valor nominal de 5€ cada.

A atividade da Domus Social para o Municipio do Porto é enquadrada por um contrato programa, em ////
conformidade com a Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anualmente, tem por
objeto a defini¢lio de objetivos setoriais da Domus Social e a correspondente comparticipacio do Municipio /

do Porto. \ |
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20.2. - Transacdes entre partes relacionadas

Social

As transagdes efetuadas no perfodo com entidades do grupo CMP estio referidas no quadro F, assim como

no quadro seguinte:

. 1° semestre 2023 _ 1° semestre 2022 .
TransacGes Compraou | b taciode | Art®25dos| CO™PRY | prociacsode | Art® 25 dos
venda de i venda de
bens servicos Estatutos bens servigos Estatutos
Empresa-mae 192 505,81 9504543,70| 50000,00| 160504,73| 838292369 50000,00
Qutras partes relacionadas 36 005,40 272,89 0,00 60 564,07 5154742 | 0,00

20.3. - Saldos entre partes relacionadas

Todos os saldos pendentes com a empresa mée e outras empresas relacionadas estdo discriminados na nota

18.2.1. e 18.2.3. deste anexo.
23 - Outros

23.1. - Diferimentos

Os saldos a 30 de junho t8m a sequinte composigéo:

DIFERIMENTOS 1°semestre 2023  1° semestre 2022
SALDOS DEVEDORES
Contratos de manutengio de software e equipamentos 26 025,23 28 844,79
Rendas e alugueres B 16 848,96 16 848,96
Sequros 59 691,92 53 655,17
Diversos 14 769,61 18 004,42
117 335,62 117 353,34
SALDOS CREDORES
Subsidio & exploracio 61 500,32 §7 516,36
Rendimentos a reconhecer 886 258,31 797 170,99
947 758,63 834 687,35

A empresa procedeu ainda, no final do 1° semestre, ac diferimento das rendas emitidas em junho referentes

ajulho de 2023, no montante de 779 872,43€, rendas essas que ficaram reconhecidas na conta de clientes.




Os FSE ascenderam a 12.313.372,80€ e 10086 126,34€ referentes ao 1° semestre de 2023 e 2022,

respetivamente, e a sua reparti¢io é a sequinte:

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1.9 semestrede 2023 1.9 semastre de 2022

GASTOS DIRETOS DE OBRA E PARQUE HABITACIONAL

FSE obras - refaturados 4 CMP 9380579,18 8327 131,71
FSE obras - refaturados a outras entidades 20416,13 42 730,24
FSE obras - manutengio corrente do parque habitacional 2 347 202,92 1242 913,34
FSE- entrega da receita de rendas & CMP (art® 25, n°3 dos Estatutos) 50 000,00 50 000,00
1179819823 9662775,29

GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS

Qutros trabalhos especializados 112 418,02 62 405,40
Publicidade, comunicag8o e imagem 22 316,54 1871,60
Vigiléncia e sequranca 52 133,46 51013,64
Qutros honorérios 3230,10 8799,98
Conservagéio e reparacio 98 749,92 85427,62
Pegas, ferramentas e utensflios de desqgaste rapido 2126,86 1984.85
Livros e documentagio técnica 401,11 249,04
Material de escritdric - 13454,00 7943,22
Combustiveis e lubrificantes 6206,33 358347
Deslocagdes e estadas 7998,71 4 207,98
Transporte de pessoal 180,00 180,00
Rendas e alugueres 145 052,82 142 612,02
Comunicacgsio 18.265,29 17987,78
Sequros 941424 11 613,64
Contencioso e notariado 2 630,00 4 223,36
Despesas de representagsio dos servicos 348,06 57,20
Limpeza, higiene e conforto 18 860,20 18 304,21
Outros servigos 762,48 383,94
Encargos bancérios 636,43 502,10
515174,57 423 351,05

12 313 372,80 10 086 126,34

Os gastos de estrutura, ou seja, os nfo diretamente relacionados com obra, registaram um acréscimo de 21,7%

quando comparados com o periodo homdlogo de 2022, representando uma execucio de 46,7% do previsto,

4 ')
/

nos IGP para o corrente ano.



Domus

Porto.
Social

O montante das garantias prestadas por terceiros em 30 de junho ascende a 11 689.898,08€ e foram prestadas
no dmbito dos contratos celebrados pela Domus Social (contratos de empreitada e contratos de prestagéo de

servicos diversos — projeto, estudos, etc.). A sua subdivisdo é a seguinte:

FORMA DE PRESTACAO DE GARANTIA Montante
Garantias bancérias 5 669 929,59
Seguros caugéio 2160 474,34
Depdsitos & ordem da Domus Social 95 658,20
Depdsitos de caugio e retengdes para reforgo de garantia 3 765 835,95

11 689 898,08

As garantias prestadas sob a forma de depésito de caucgio e retencdes de garantia estdo relevadas na conta

de outros devedores e credores no ponto 18.2.3,

23.4. - Estado e Outros Entes Piblicos
23.4.1. - Impostos correntes
1. A Domus Social esta sujeita a uma taxa de IRC de 21%, Acresce ainda um valor de derrama resultante
da aplicago das taxas previstas na Lei das Finangas Locais (Lei n.° 2/2007 de 15 de janeiro) que no

caso do Municipio do Porto é de 1,5 % do lucro tributével sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislacdio em vigor, as declarages fiscais est3o sujeitas a revisdo e correcdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, ¢inco para a seguranga social, exceto
no caso em que existam prejuizos reportados ou tenham sido utilizados beneficios fiscais. Deste modo
as declaragdes fiscais dos anos de 2019 a 2022, poderdo ainda ser sujeitas a revisdo, embora a Domus
Social considere que eventuais corre¢des resultantes de revisdes fiscais Aquelas declaragdes de
impostos ndo poderdo ter um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 30 de junho de
2023.

3. E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagiio auténoma em sede de IRC, que consiste na
aplicago de uma taxa de imposto de 5%, 10%, 17,5%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos

tf referidos na Lei. Na Domus Social, resume-se essencialmente aos gastos com as viaturas, sendo a sua




tributagdo de 10%, 17,5% ou 27,5% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior a 25.000€ e
ainda quanto & sua motorizagio. Estas taxas s30 elevadas em 10 pontos percentuais quando o sujeito

passivo apresente prejuizo fiscal no periodo de tributagio (at.° 88° n.° 14 do CIRC).

23.4.2. - Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem 4s diferencas tempordrias entre os montantes para efeitos
contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a diferengas tempordrias tributiveis, nio existem nos
periodos de relato situagcdes que impliquem o seu apuramento. Relativamente as diferencas temporarias
dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se verificarem expectativas razodveis de matéria coletivel

positiva futura suficiente para a utilizacio desses ativos.

A Domus Sccial ndo tem quaisquer operagdes que impliquem relevar impostos diferidos em 30 de junho de
2023.

23.5. - Responsabilidades e direitos n&o expressos no balanco

a. Asresponsabilidades contratuais assumidas pela Domus Social, derivadas de concursos lan¢ados
e contratualizados até & data de 30 de junho de 2023 ascendem a cerca de 41 000 000€, tendo
sido faturado o montante de cerca de 13 000 000€.

b. Responsabilidades eventuais relativas ac contencioso na presente data.

Encontram-se pendentes no Tribunal Administrativo e Fiscal e no Tribunal Judicial do Porto, os sequintes

processos:

Ident, do Tribunal/

N.2 de processo Tipo de agho Valor da agio

Unid. Orzanica

Acio administrativa

1 3097/16.8BEPRT TAF Porto Cunha & Barroso, Lda P 20 553,67 €
ABB - Alexandre Barbosa Agfio administrativa
2 311/18.9BEPRT TAF Porto Borges comurn 3475728,88 ¢ /
ABB - Alexandre Barbosa Acdo administrativa
3 544/18.8BEPRT TAF Porto Borges Smum 32029,65¢€
[Pores KL 7R (B LB ANA




4 2136/19.5BEPRT TAF Porto

Alexandre Barbosa Borges,
S.A.

5 2640/18.2BEPRT TAF Porte

Befebal 11, Lda.

. Anténio Sérgio Mendes
¢ uuoampnr Tlndlde Mt sl Ot
Matos
7 243/20.0BEPRT TAF Porto LC.N.F. - CONSTRUGAO LDA.
8 1215/21.3BEPRT TAF Porto Empribuild, Lda
S 1216/21.1BEPRT TAF Porto Empribuild, Lda
10  1217/21.0BEPRT TAF Porto Empribulld, Lda
11  1876/21.3BEPRT TAF Porto Dape, Lda.
12 1979_21.4BEPRT TAF Porto M. Couto Alves, SA
13  2595/21.6BEPRT TAF Porto Tecnocampo, S.A.
14 2382/12.2BEPRT-A TAF Porto Vodafone Portugal

(1]
[7]
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Acdo administrativa 4 877 447,65 €
Acdo Administrativa 58319,70 €

Ago Clvel 13247,69€

Acfio administrativa de
impugnacéo de ato 145 566,59 €
administrativo

Acdo administrativa 2130,00¢€
Acdo administrativa 4 144,14 €
Ac8o administrativa 4941,09€
Ac8o administrativa 33720,76 €
Agcdo administrativa 887 171,43 €
Acdo administrativa 72875,00€
Ac2o administrativa 229 386,42 €

De acordo com a informagdo prestada pelos mandatérios judiciais, ndo é possivel estimar com fiabilidade a

probabilidade de desfecho (favoravel ou desfavorivel) das acdes, nem mensurar em caso de insucesso a

responsabilidade financeira subjacents. E firme convicgiio da Domus Social, que nso existe fundamento para

aatribuigéo de qualquer compensacéo financeira adicional as diferentes autoras nas situagdes acima descritas.

N3o obstante, ndo se ignora o risco, sempre existente em situagdes desta natureza contenciosa, de as

contendas judiciais poderem vir a ser desfavordveis. No entanto, na medida em que estio em causa,

essencialmente, obras executadas ao abrigo dos Contratos de Mandato, a responsabilidade final cabe ac MP.



Porto, 15 de setembro de 2023

O Conseiho de Administracio,

Qh/ino Ped:% Pereira Baganha)

(Filipa A%ra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

(Jogio André Gomes Gongalves Sendirn)

—/

O Contabilista Publico,

-
I"Jlm_’_f/:’

(Jaimé Manuel Velho Canteiro)

Relatério sobre a informacgo financeira e de
execucdo dos IGP em 30 de junho de 2023 |
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